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SJUK- & OLYCKSFALLSFORSAKRING

1 Sa fungerar din forsakring

Denna forsakring ger dig ett ekonomisk skydd om du drabbas

av ett olycksfall eller en sjukdom. Det ar detta forsakringsvillkor
tillsammans med ditt forsakringsbrev som utgor din forsakring.

Det ar viktigt att du laser igenom villkoret, sa du forstar vilket
skydd du har kopt. Forsdkringsvillkoret kan férandras Over tid,
men da far du en avisering om detta i god tid innan.

2 Definitioner
2.1 Olycksfall

Vad menas med olycksfall?

En olycksfallsskada ar en kroppsskada som drabbar dig
ofrivilligt genom en plotslig, oférutsedd och yttre handelse.
Med olycksfall jamstalls kroppsskada orsakad av solsting,
varmeslag, forfrysning och smitta pa grund av fastingbett.
Skada pa din protes ar att jamstalla med en kroppsskada.
Om du har fatt en total hdlseneruptur eller blivit utsatt for
vridvald mot knat rdknas dven detta som ett olycksfall - dven
utan plotslig, oférutsedd och yttre handelse.

Foljande exempel anses inte vara ett olycksfall som
omfattas av férsakringen:
Olycksfall som intraffade innan forsakringen tecknades
samt foljder darav.
Smitta genom bakterier, virus eller andra smittoamnen.
Skada orsakad av ingrepp, behandling, undersokning eller
anvandning av medicinska preparat.
Tandskada orsakad av tuggning eller bitning.
Kroppsskada till foljd av overanstrangning, ensidig rorelse
eller forslitningsskada, som exempelvis diskbrack,
ryggskott eller muskelbristning.
Tillstdnd som enligt medicinsk erfarenhet inte kan anses
bero pa olycksfallsskadan utan pa sjukdom,
aldersfoérandringar, lyte eller andra sjukliga forandringar.
Det finns sarskilda undantag gallande sport och idrott
samt brottslig handling. Detta kan du l6sa mer om under
avsnittet begransningar.

2.2 Sjukdom

Vad menas med sjukdom?

En sjukdom &r en konstaterad férsamring av ditt halsotillstand,

som kréver sjukvard och som inte raknas som olycksfallsskada
enligt beskrivningen ovan. Sjukdomen anses ha blivit aktuell
den dag férsamringen forsta gangen pavisades av lakare.
Sjukdomar som har ett medicinskt samband med varandra
raknas som en sjukdom.

F6ljande exempel anses inte vara en sjukdom som omfattas

av forsakringen:
Sjukdom eller foljder darav dar du haft symtom innan
forsakringen borjade galla.
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Dyslexi, Dyskalkyli och andra symboldysfunktioner ICD
R48.

Frivilligt orsakad férsamring av halsotillstandet.
Behandling som sker i férebyggande syfte.
Sjukdomstillstdnd som antas vara en foljd av
alkoholmissbruk, missbruk av andra berusningsmedel,
sOmnmedel, narkotiska medel eller ldkemedel.

Det finns sarskilda undantag gallande sport och idrott
samt brottslig handling. Detta kan du l6sa mer om under
avsnittet begransningar.

Undantagen ovan galler inte for dodsfallsersattningen.

2.3 ICD-koder

ICD-koderna som anges i detta villkor refererar till

den internationella klassifikationen av sjukdomar och
halsoproblem, ICD-10. Den ar utgiven i Sverige 1997 och
faststalld av Varldshalsoorganisationen. ICD-10 ska tillampas
aven om klassifikationen andras eller om diagnoskoder &ndras
eller tillkommer. Klassifikationen finns pa Socialstyrelsens
webbplats, www.socialstyrelsen.se.

3 Ersattning vid sjukdom och
olycksfall

3.1 Medicinsk invaliditet

Vad innebér medicinsk invaliditet?

Medicinsk invaliditet innebar att du har fatt en bestaende
nedsattning av din kroppsfunktion eller bestaende

vark, till foljd av ett olycksfall eller en sjukdom.
Funktionsnedsattningen faststalls oavsett fritidsintressen,
yrke eller arbetsforhallanden.

Vad omfattar férsakringen?

Forsakringen omfattar matbar medicinsk invaliditet som
har uppkommit inom tre ar efter att du har drabbats av en
olycksfallsskada eller ndgon av sjukdomarna listade nedan.

Amputation av kroppsdel

Stroke (hjarninfarkt och hjarnblédning) ICD 160-164
Epilepsi ICD G40

Forlust av lukt eller smak ICD R43

Forlust av brost eller inre organ

Njursjukdom som kraver stationart behov av dialys eller
njurtransplantation ICD NOO-NO8, N14-N19
Glutenintolerans (celiaki) ICD K90.0

Addisons sjukdom ICD E27.1

Cushings sjukdom ICD E24.0

Hjartsjukdom ICD 120-125, 130-152

Aortaaneurysm (171)

Hoérselnedsattning (ej tinnitus) som leder till medicinsk
invaliditet

Blindhet pa ett eller bada 6gonen ICD H54.0 eller H54.4
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Skoldkortelsjukdom som ger 6gonforandring eller
nedsattning av kroppsfunktion ICD E03-E05
Diskoid lupus erythematodes (DL)

Cancer C00-C43, C45-C97

For att din forsdkring ska omfatta olycksfallet eller
sjukdomen kravs det att:
Din diagnos ar uppraknad i listan ovan och stammer
overens med ICD-koden.
Cancerdiagnos C43 maligna melanom ersatts om den
overstiger 1 mm pa Breslows skala.
Din medicinska invaliditet har visat sig inom tre ar fran
att din forsakring senast gallde.
Din forsakring var gallande nar sjukdomen visade sig
forsta gangen eller olycksfallet intraffade.

Vad omfattar férsdkringen inte?
Invaliditetsgrad over 100%
Andra sjukdomar an de som listas ovan
Cancer in situ

Sa bedémer vi din medicinska invaliditet

Du har ratt till ersattning om olycksfallsskadan eller sjukdomen
medfért en bestdende nedséttning av din kroppsfunktion,

och tillstandet bedéms som varaktigt. Bedémningen av

den medicinska invaliditetsgraden kan ske tidigast ett ar

efter det att olycksfallsskadan eller sjukdomen intraffade.
Gjensidige har ratt att vanta med bedémningen sa lange det
anses nodvandigt, med hansyn till medicinsk erfarenhet eller
rehabilitering.

Om din kroppsfunktion var nedsatt redan innan
olycksfallsskadan eller sjukdomen intraffade, kommer
Gjensidige ta hansyn till detta vid berakning av
ersattningen. Invaliditetsgraden faststalls med ledning
av de branschgemensamma tabellverk som galler vid
utbetalningstillfallet.

Ersattningens storlek

Din bedémda invaliditetsgrad (procent) motsvarar hur stor
del av forsakringsbeloppet du far i ersattning. Ersattningen
beréknas utifran forsakringsbeloppet for medicinsk invaliditet,
som framgar av férsakringsbrevet. Nar din medicinska
invaliditet ar 20 procent eller hogre har du ratt till en
tillaggsersattning, som visas i tabellen.
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Tillaggsersattning i
procent av férsak-
ringsbeloppet

Total ersattning
i procent av
forsakringsbeloppet

Faststalld
invaliditetsgrad i

procent

20 5 25
25 10 35
30 20 50
35 30 65
40 40 80
45 50 95
50 70 120
55 90 145
60 110 170
65 130 195
70 140 210
75 150 225
80 160 240
85 170 255
90 180 270
95 200 295
100 200 300

Hur betalas ersattningen ut?

Om den totala bestdende invaliditetsgraden inte kan
faststallas nar ratt till invaliditetsersattning uppkommer, men
viss medicinsk invaliditet kan faststallas av lakare och det finns
en ratt enligt forsakringsvillkoren till viss ersattning, kommer
den ersattningen betalas ut som ett férskott och avréknas fran
den slutliga ersattningen.

Vad hénder om du avlider innan eller efter rétten till
ersattning ar faststalld?

Ersattning betalas inte ut om du avlider innan din ratt till
ersattning har faststallts. Om du skulle avlida till foljd av
sjukdom eller olycksfallsskada efter att din ratt till ersattning
ar faststalld, men innan ersattningen har betalats ut, far
dddsboet en ersattning som motsvarar graden av medicinsk
invaliditet vid tiden for dodsfallet.

Vad hénder om din funktionsférmaga forsémras?

Har din funktionsférmaga forsamrats vasentligt till foljd av
sjukdom eller olycksfallsskada, efter att vi gjort var slutliga
beddmning om ratten till ersattning? | sa fall har du rétt att

fa din invaliditetsgrad omprovad. For att omprova drendet
maste du skicka in en skriftlig anmalan, dar du anger hur din
funktionsférmaga har férsamrats. Denna maste skickas in inom
tio ar fran det att sjukdomen eller olycksfallsskadan intraffade.

3.2 Ekonomisk invaliditet

Vad innebar ekonomisk invaliditet?

Ekonomisk invaliditet innebar att du har fatt en bestaende
nedsé&ttning av din arbetsférmaga (minst 50 procent), till foljd
av ett olycksfall eller en sjukdom. Arbetsférmagan anses vara
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bestdende nedsatt nar alla mojligheter till arbete dven inom
annat yrke har provats, och nar alla mojligheter till rehabili-
tering ar utredda.

Vad omfattar férsdkringen?

Forsakringen omfattar ekonomisk invaliditet som har
uppkommit till féljd av en olycksfallsskada eller nagon av
sjukdomarna nedan.

Amputation av kroppsdel

Stroke (hjarninfarkt och hjarnblédning) ICD 160-164
Epilepsi ICD G40

Forlust av lukt eller smak ICD R43

Forlust av brost eller inre organ

Njursjukdom som kraver stationart behov av dialys eller
njurtransplantation ICD NOO-NO8, N14-N19
Glutenintolerans (celiaki) ICD K90.0

Addisons sjukdom ICD E27.1

Cushings sjukdom ICD E24.0

Hjartsjukdom ICD 120-125, 130-152

Aortaaneurysm (171)

Hoérselnedsattning (ej tinnitus) som leder till medicinsk
invaliditet

Blindhet pa ett eller bada 6gonen ICD H54.0 eller H54.4
Skoldkortelsjukdom som ger 6gonforandring eller
nedsattning av kroppsfunktion ICD E03-E05

Diskoid lupus erythematodes (DL)

Cancer C00-C43, C45-C97

For att din forsdkring ska omfatta olycksfallet eller
sjukdomen kravs det att:
Sjukdomen finns listad ovan.
Cancerdiagnos C43 maligna melanom ersatts om den
overstiger 1 mm pa Breslows skala.
Sjukdomen eller olycksfallet intraffar under
forsakringstiden.
Arbetsformagan ar bestdende nedsatt med minst
50 procent, och minst halv aktivitets- eller sjukersattning
har beviljats enligt Socialforsakringsbalken.
Olycksfallsskadan eller sjukdomen har medfort medicinsk
invaliditet om minst 5 procent.
Medicinsk och yrkesmassig rehabilitering har utretts och
genomforts.
Du har varit minst 50 procent arbetsoformogen i en
sammanhangande tid om minst tva ar, dock tidigast vid
20 &rs alder (karenstid). Bedémningen av den ekonomiska
invaliditetsgraden kan, om medicinska skal finns eller med
hansyn till foreliggande rehabiliteringsmojligheter, skjutas
upp hogst i fem ar.

Vad omfattar férsdkringen inte?
Cancer in situ
Olycksfall eller sjukdom som intraffar efter din 55-arsdag.
Olycksfallsskada eller sjukdom som inte har medfort minst
50% bestaende nedséattning av din arbetsformaga.
Den bestaende nedsattningen av din arbetsférmaga.
ska ha faststallts inom fem ar fran olycksfallet eller
sjukdomsdiagnosen.

Forsakringsbeloppet reduceras med tio procentenheter varje
ar efter det att din alder Gverstiger 50 ar.
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Sa bedémer vi din ekonomiska invaliditet

For att Gjensidige ska kunna utreda ratten till ersattning

for ekonomisk invaliditet kravs det att du har en bestaende
nedsattning av funktionsférmagan faststalld, som lett till en
bestdende nedséattning av din arbetsformaga. Om du har en
bestdende nedséattning av din arbetsféormaga redan innan
den aktuella olycksfallsskadan eller sjukdomen intraffade,
lamnar forsakringen enbart ersattning om den ytterligare
nedsattningen pa grund av den aktuella sjukdomen eller
olycksfallet ar minst 50 procent av en heltidstjanst.

Ersattningens storlek

Ersattningen beraknas utifran forsdkringsbeloppet for
ekonomisk invaliditet som framgar av ditt forsakringsbrev.
Ersattning lamnas enligt tabellen nedan.

Ersattning i procent av
forsakringsbeloppet

Niva pa arbetsférmaga

Hel 100%
Tre fjardedelar 75%
Halv 50%

Hur betalas ersattningen ut?
Ersattningen betalas ut till dig som forsakringstagare.

Vad hander om du avlider innan eller efter ratten till
ersattning ar faststalld?

Ersattning betalas inte ut om du avlider innan din ratt till
ersattning har faststallts. Om du skulle avlida till foljd av
sjukdom eller olycksfallsskada efter att din ratt till ersattning
ar faststalld, men innan den har betalats ut, far dodsboet en
ersattning som motsvarar graden av ekonomisk invaliditet vid
tiden for dodsfallet. Nar 100 procent ekonomisk invaliditet
betalats ut upphér momentet i forsakringen.

Vad hander om din arbetsférmaga férsamras?

Har din arbetsformaga forsamrats efter att vi gjort var
slutgiltiga bedomning om ratten till ersattning for ekonomisk
invaliditet? | sa fall har du ratt att fa din invaliditetsgrad
omprovad. For att omprdva drendet maste du skicka in en
skriftlig anmalan, dar du anger hur din arbetsférmaga har
forsamrats. Denna maste skickas in inom tio ar fran det att
sjukdomen eller olycksfallsskadan intraffade.

3.3 Diagnosersattning

Om du drabbas av nagon av nedanstaende sjukdomar
eller diagnoser kan forsakringen lamna ersattning med det
engangsbelopp som framgar av ditt forsakringsbrev.

Forsakringen omfattar foljande diagnoser:
Alzheimers, ICD G30
Cancer C00-C43, C45-C97
Anorexi och/eller bulimi ICD F50.0, F50.2
Diabetes typ 1 (E10)
Parkinsons sjukdom ICD G20
Crohns sjukdom ICD K50
Ulcerds kolit ICD K51
Ledsjukdom vid psoriasis och tarmsjukdom ICD M07, L40.5
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Multipel skleros (G35)

Hjarntumar, benign (godartad) ICD D32-D33, D35.2-D35.4
ALS, ICD G12.2

Ankyloserande spondylit ICD M45

RA (reumatoid artrit) ICD M05-M06

Myelodysplastiskt syndrom (MDS) ICD D46.9

Schizofreni ICD F20-F29

SLE (systemisk lupus erythematosus) ICD M32

Nar har du ratt till ersattning?
For att du ska ha ratt till ersattning for ndgon av diagnoserna i
listan maste samtliga villkor vara uppfyllda:

Din forsakring var gallande under tidpunkten nar symptom
forsta gangen pavisades.

Inom tre ar fran att din férsakring senast gallde ska en
l3kare ha faststallt (och vid behov sékerstillt) diagnosen.
Din diagnos ar uppraknad i listan ovan och stammer
overens med ICD-koden.

Observera att forsakringen endast ersatter ett engangsbelopp
vid faststalld diagnos. Detta innebar att du inte har ratt till
ersattning vid foljder av diagnosen, exempelvis i det fall du har
fatt en ny sjukdom till foljd av diagnosen eller behandlingen

av diagnosen. Du far exempelvis bara ersattning vid ett
tillfalle, om flera cancerdiagnoser har upptackts under samma
behandlingsperiod.

Ersdttningens utbetalning och storlek

Forsakringen ersatter ett engangsbelopp vid faststalld
diagnos. Ersattningsbeloppet star angivet i ditt
forsakringsbrev. Ersattningen betalas ut till dig som
forsakringstagare.

Vad hander om du avlider innan eller efter ratten till
ersattning trader i kraft?

Ersattning betalas inte ut om du avlider innan diagnosen
har faststallts. Om du avlider efter diagnosen har faststallts
betalar vi ut ersattning till dédsboet.

3.4 Akutvardsersattning

Har du drabbats av en olycksfallsskada eller sjukdom som
omfattas av forsakringen och som gjort att du har blivit akut
inskriven pa svenskt sjukhus 6ver natten? | sa fall lamnas
ersattning i form av ett engangsbelopp, vilket framgar av ditt
forsakringsbrev. Om samma sjukdom eller olycksfall medfor
flera akuta behov av inskrivning pa sjukhus dver natten, ldmnas
akutersattning vid hogst tva tillfallen per tolvmanadersperiod.

3.5 Ersattning vid sjukhusvistelse

Har du blivit inskriven pa svenskt sjukhus &ver natten, till

foljd av en olycksfallsskada eller sjukdom som omfattas av
forsakringen och som intraffat/uppstatt under forsakringstiden?
| sa fall lamnas ersattning i form av ett engangsbelopp per
dygn, vilket framgar av ditt forsdkringsbrev. Beloppet lamnas
fran forsta dagen och i hégst 365 dagar for samma sjukdom
eller olycksfallsskada. Ersattning for sjukhusvistelse lamnas i
det fall att sjukhusvistelsen intréffat inom fem ar fran det att
sjukdomen eller olycksfallsskadan intraffat/uppstatt.
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3.6 Ersattning vid sjukskrivning

Har du blivit sjukskriven 100 procent i minst

30 sammanhangande dagar, till foljd av olycksfallsskada eller
sjukdom som omfattas av forsdkringen? | sa fall ldmnas
ersattning i form av ett engdngsbelopp, vilket framgar av ditt
forsakringsbrev. Ersattningen ldmnas hogst en gang for samma
olycksfallsskada eller sjukdom, samt for féljder av dessa.

Forsakringen omfattar inte
Sjukskrivning som pabdrjas mer &n fem ar efter att
olycksfallet eller sjukdomen intraffade.
Sjukskrivning i mindre an 30 dagar.

3.7 MaBra-stod

Din forsakring omfattar psykologkonsultation hos legitimerad
psykolog, om du har utsatts for ndgon av handelserna nedan
eller drabbats av psykisk ohalsa. En forutsattning for att du ska
fa ersattning ar att handelsen har intréffat under forsakringstiden.

MaBra-stédet galler vid:

- Ersattningsbar olycksfallsskada eller sjukdom.
Overfall, misshandel, hot, ran eller valdtakt som
polisanmalts.
Bortgang av en nara anhorig (med néra anhorig menas
foraldrar, syskon, make/maka/sambo eller den férsakrades
barn).
Psykisk ohédlsa som leder till att din psykiska
funktionsférmaga pavisbart férsamras och riskerar att leda
till att du blir sjukskriven.

Forsakringen omfattar foljande
Tio behandlingstillfallen som sker digitalt i 30 minuters
videosamtal (ej fysiska besok).
Max en behandling at gangen.

MaBra-stddet omfattar enbart hdndelser som du rdkat ut for i
egenskap av privatperson, inte i din yrkesutdvning. Detta
undantag galler inte for psykisk ohalsa som kan leda till
sjukskrivning. Behandlingen ska pa férhand godkannas och
bokas av Gjensidige.

3.8 Dodsfallsersattning

Om den forsakrade avlider pa grund av sjukdom eller en
olycksfallsskada som omfattas av férsakringen under
forsakringstiden, lamnas dodsfallsersattning med det belopp
som framgar av forsakringsbrevet. Utbetalning sker till den
forsakrades dédsbo.

3.9 Arr och annan utseendemassig férandring
Forsakringen ldmnar ersattning for kvarstaende arr eller

annan utseendemassig forandring orsakad av sjukdom eller
olycksfallsskada, som omfattas av forsakringen och som kravt
lakarbehandling. Med lakarbehandling menas exempelvis att en
sarskada har sytts eller tejpats. Det racker inte att en lakare har
tittat pa skadan utan att ha vidtagit ndgon behandling. Ersattning
ldamnas enligt den av Gjensidige faststallda tabell som galler vid
utbetalningstillfallet. Bedémningen av kvarstdende &rr kan ske
tidigast ett ar efter det att sjukdomen blev aktuell, efter senaste
operationen/behandlingen eller efter det att olycksfallsskadan
intraffade. Innan bedémningen kan ske ska arren eller den
utseendemassiga férandringen bedémas vara kvarstdende
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for framtiden. Om den férsakrade avlider innan ratten till 4.2 Resekostnader

ersattning intratt eller innan Gjensidige har haft mojlighet att Foérsakringen ersitter
faststalla ersattningens storlek, utbetalas ingen ersattning. - Noédvandiga och skéliga resekostnader for vard
och behandling till féljd av olycksfallsskada som
3.10 Rehabilitering omfattas av férsékringen.
Forsakringen ldmnar ersattning for atgarder av medicinsk art - Under akut behandlingstid kan du fa ersattning for
som omfattas av forsakringen och som genomférs efter den resa mellan din fasta bostad och skola eller arbetsplats.
akuta behandlingstiden for att forbattra din funktionsférmaga. Detta under forutsattning att olycksfallsskadan orsakat
en nedsattning av din férmaga att forflytta dig, och att
Féljande rehabiliterande atgérder ingar du behdver ett sarskilt transportmedel for att kunna
Rehabiliterande behandling i form av exempelvis fullfélja skolutbildning eller ordinarie arbete. Fér att
fysioterapi och arbetsterapi. ersittning ska ldmnas maste detta vara beslutat av l3kare,
Rehabiliterande samtal med legitimerad psykolog eller och du ska (med hansyn till ditt hélsotillstand) vélja det
Rsykoterapeut. billigaste fardsattet.
Overnattning eller vistelse pa rehabiliteringscenter, dven
resor till och fran rehabiliteringscentret ersatts. Resor till och fran vard kan ersattas av regionen, och resor
till och fran arbetsplats kan ersattas av arbetsgivaren eller
Ersattningens storlek Forsakringskassan.
Du kan fa ersattning for rehabiliterande behandling
och vid samtal upp till 15 behandlingstillfallen inom en Férsakringen ersitter inte resekostnader
tolvmanadersperiod. Perioden raknas fran det datum remissen - som uppkommer efter att definitiv medicinsk
utfardades. Ersattning for dygnsavgift och resor till/fran invaliditetsgrad har faststallts.
rehabiliteringscentret ersatts upp till det belopp som framgar - som har samband med privat vard eller vard dar ldkaren
av forsakringsbrevet. eller vardgivaren inte &r ansluten till allman férsakring i

Sverige eller motsvarande i annat nordiskt land.
som inte kan styrkas genom originalkvitton eller intyg.
- Overstigande gallande hdgkostnadsskydd for resor.
4 Kostnadsersattning vid olycksfall . utanfér Norden.
+som uppkommer senare an fem ar fran det att
olycksfallsskadan intraffade.
som inte kan styrkas av behdrig lakare.

Vid olycksfallsskada som omfattas av forsakringen kan du
aven fa ersattning for lakekostnader, hjalpmedelskostnader,
tandskadekostnader, resekostnader samt merkostnader for

personliga tillhérigheter. 4.3 Tandskadekostnader
. . . Vad omfattar férsékringen?
4.1 Lakekostnader inklusive h]alpmedel - Behandling av tandskador som uppstar vid ett olycksfall
Vad ersétter forsakringen? som omfattas av forsakringen. Du ska bestka tandlakaren
Forsakringen ersatter nddvandiga och skaliga kostnader for och anmala skadan till Gjensidige s& snart som mdjligt efter
vard och behandling av behdrig lakare, vard pa sjukhus samt tandskadans intraffande.
behandling och hjalpmedel som lakare bedomt nddvandiga for - Sjukliga eller for &ldern onormala férandringar, i det fall den
skadans lakning. skada som kan antas bli foljden av férandringarna inte
funnits vid tiden for olycksfallet eller sjukdomen.
Forsakringen omfattar inte +  Slutbehandling som behdvt skjutas upp pa grund av den
Privat vard. forsakrades alder, under férutsattning att Gjensidige tagit
Ersattning for behandling hos fysioterapeut eller annan stallning innan den forsikrade fyllt 26 &r. Den uppskjutna
behandling ersatts enbart om du blivit remitterad till en behandlingen godkanns som langst till den forsikrades
legitimerad lakare. 30-arsdag.
Vard eller behandling dar vardgivaren inte ar ansluten till
allman forsakring i Sverige eller motsvarande i annat Férsakringen omfattar inte
nordiskt land. - Skada genom tuggning eller bitning.

Behandling som inte omfattas av den allméanna

Forsakringen ersatter inte tandvardsférsakringen.

Kostnader utanfor Norden. - Tandvard déar tandlakaren inte &r ansluten till allman
Kostnader som uppkommer efter fem ar fran det att forsakring i Sverige eller motsvarande i annat nordiskt land.
olycksfallsskadan intraffade. Privat vard.

Ifostnefder for Yérd och b"ehandling samt mediciner, - Behandling och arvode som inte har godkants av Gjensidige
oyerst|gande gallande hogkostnadsskydd. o pa férhand. Forsakringen ersatter dock skilig kostnad for
Lakekostnader som uppkommer efter att en definitiv akutbehandling aven om behandlingen inte hunnit bli
medicinsk invaliditetsgrad har faststallts. godkind av Gjensidige i forvag.

Kostnader som inte kan styrkas genom uppvisande av
originalkvitton eller intyg.

Tandvard utanfor Norden.
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Forsakringen ersatter

Nodvandiga och skaliga kostnader for behandling av
tandskador som uppstar vid ett olycksfall som omfattas av
forsakringen, inkluderat skada pa en l6stagbar protes (som
vid skadetillfallet satt pa plats i munnen) eller pa fast protetik
(ersattning betalas da enligt samma regler som for skada pa
naturlig tand).

Forsdkringen ersatter inte
Kostnader som uppkommer efter fem ar fran det att
olycksfallsskadan intraffade.
Kostnader som inte kan styrkas genom uppvisande av
originalkvitton eller intyg.
Kostnader som overstiger gallande hogkostnadsskydd for
vard och behandling samt mediciner.
Kostnader efter slutbehandling av tandskadan. Intrader en
forsamring som inte var forutsagbar vid slutbehandlingen
kan dock ersattning lamnas for den férsémringen om den
intréffar inom fem ar fran slutbehandlingen.

4.4 Kostnadsersattning for personliga
tillhorigheter

Vad ersatter forsakringen?

Personliga klader, skor, hjalm, glasdgon, klocka, hérapparat och
andra handikapphjdlpmedel som skadats vid olycksfallet och
som omfattas av forsakringen.

Foljande villkor ska vara uppfyllda

- Skadan ska vara sa pass allvarlig att lakarbehandling kravts.
Med lakarbehandling menas till exempel att en sarskada
har sytts eller tejpats. Det racker inte att en lakare enbart
har tittat pa skadan utan att ha vidtagit nagon behandling.
Om den skadade tillhérigheten gar att reparera lamnas
ersattning for reparationskostnaden.

| dvrigt sker vardering av skadade foremal enligt nedanstaende
ersattningstabell:

Alder 0-1ar 1-2ar 2-3ar 3-4 ar 5 ar
Ersattning

iprocent 100% 80% 60% 40% 20%
av nypris

Tabellen ovan visar ersattning i procent av nypriset, beroende
pa det skadade foremalets alder. Hogsta ersattningsbelopp
framgar av forsakringsbrevet.

5 Ovrig forsakringsinformation

Forsakringsgivare

Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial, org.nr
516407-0384, (‘Gjensidige') en filial till Gjensidige Forsikring
ASA, org.nr 995 568 217.

Gjensidige Forsakring

Postadress: Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial
Box 3031, 103 61 Stockholm

Telefonvaxel: 0771-326 326

E-post: info@gjensidige.se, Hemsida: www.gjensidige.se
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5.1 Vem kan teckna forsakringen?

Forsakringen kan tecknas av dig som &r mellan 18 och 57 ar,
och som &r folkbokférd och stadigvarande bosatt i Sverige.
Om du &r 6ver 55 &r ingdr inte momentet ekonomisk invaliditet
nar du tecknar férsakringen.

Vem galler forsakring for?
Foérsakringen galler for den person som anges i
forsakringsbrevet.

5.2 Var galler forsakringen?

Forsakringen galler i hela varlden. Utanfoér Norden galler
forsakringen inte for kostnader for lakarvard och annan
behandling, tandlakarbehandling, resor, rehabilitering och
merkostnader vid olycksfall.

Foérsakringen galler inte olycksfallsskada eller sjukdom som
intraffat under en vistelse utanfor Sverige, om du varit i vag
langre an ett &r. Denna begrénsning galler inte om vistelsen
utanfdr Sverige beror pa att du, din make/maka, sambo eller
foralder ar:

| utlandstjanst hos svenska staten, ett svenskt foretag eller
en svensk ideell férening.

| tjanst hos ett utlandskt féretag med fast anknytning till
Sverige.

| tjanst hos en sammanslutning av stater dar Sverige ar
medlem.

| tjanst hos en internationell organisation med fast
anknytning till Sverige.

Utlandsstuderande (teoretiska studier).

Aupair

Vistelsen utanfor Sverige anses inte avbruten genom tillfalliga
uppehall i Sverige for till exempel lakarbesok, sjukhusvard,
affarer, semestrar eller liknande.

Om du inte langre har en svensk aviseringsadress finns ingen
mojlighet att behalla forsakringen. Detta ska omgaende
anmalas till Gjensidige, och férsakringen upphoér vid
arsforfallodagen narmast efter att du flyttade utomlands.

5.3 Nar galler forsakringen?

Foérsakringen galler dygnet runt, under den férsakringsperiod
som stdr angiven i forsakringsbrevet. Forsakringen galler till
och med arsforfallodagen ndrmast efter din 67-arsdag.

5.4 Hur tecknar, férnyar och sager jag upp
forsakringen?

Nar borjar forsakringen galla?

Forsakringen borjar gélla frdn och med dagen efter du ansokt
om forsakringen. Om du i din ansdkan anger ett framtida
datum nar forsakringen ska borja galla, intrader Gjensidiges
ansvar forst fran det datumet.

| vissa fall kan foérsakringen bara beviljas med férhojd premie
och/eller med sé&rskilda undantag. | dessa fall intrader
Gjensidiges ansvar dagen efter du har tackat ja till vart
erbjudande om férsdkring pa saddana villkor.
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Fornyelse av din forsakring

Forsakringen tecknas som ett ettarsavtal och férnyas
automatiskt pa arsforfallodagen, om forsékringen inte har
sagts upp av den forsakrade eller Gjensidige. Gjensidige har
ratt att andra villkor och premier pa arsfoérfallodagen.

Forsakringsavtalet

Forsakringsavtalet grundar sig pa de uppgifter du lamnat samt
pa uppgifter som Gjensidige hamtat in enligt ldmnad fullmakt.
Avtalet mellan dig och Gjensidige utgors av forsakringsbrevet
tillsammans med forsakringsvillkoret.

Forsakringsbelopp och vardesakring

Forsakringen galler med det forsakringsbelopp och de
maxersattningar som framgar i forsakringsbrevet. Vid varje
arsforfallodag vardesakras forsakringsbeloppet vid invaliditet
med konsumentprisindex (KPI), vilket kan p&verka premien.

Summan du far i ersdttning grundas i det forsakringsbelopp
som ar gallande vid tiden for utbetalning. | det fall det finns
en ersattningsbar skada och din forsakring inte langre galler
vid tidpunkten for utbetalning, bestdms summan utifran vad
forsakringsbeloppet skulle varit om forsakringen fortfarande
varit gallande.

Ratt att sdga upp forsakringen

Du har rétt att nar som helst sdga upp din forsékring, sa att den
upphor direkt eller vid en senare tidpunkt. Uppsagningen kan
ske skriftligen eller genom att ringa till var kundservice. Om
inget annat anges i uppsagningen, upphor forsakringen dagen
efter att Gjensidige mottog meddelandet om uppsagningen.

Gjensidiges ratt att saga upp din férsakring

Gjensidige kan under forsakringstiden saga upp forsakringen,
om det finns sddana synnerliga skal som anges i
Forsakringsavtalslagen. Vid forsakringsavtalets forfallodag kan
vi dven saga upp forsakringen om det finns sarskilda skal att
inte langre bevilja forsakringen. Vi kan aven saga upp avtalet
om du inte betalat din forsakring i ratt tid.

6 Information om behandling av
personuppgifter

Vilka uppgifter samlar vi in om dig och varfér?

Behandling av dina personuppgifter kravs for att kunna

inga och uppfylla de forsékringsavtal vi har med dig.
Uppgifterna behandlas vid fornyelse av avtal, skadehantering
och skadereglering samt for att hantera kundrelationen.

Vi behandlar aven dina personuppgifter vid berattigat

intresse fran var sida. Det har géller vid kunduppfoljning,
marknadsforing, marknads- och kundundersokningar, ut-
veckling av nya och befintliga tjanster samt nar vi loggar besok
pa vara webbsidor.

Vid klagomalsarenden, regresskrav och juridiska processer
behandlar vi dina personuppgifter i syfte att faststalla, gora
géllande samt f6rsvara juridiska krav. Vi behandlar ocksa
personuppgifter utifran andra rattsliga forpliktelser som
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aligger bolaget, i enlighet med annan lagstiftning. | de fall
behandlingen galler sarskilda kategorier av personuppgifter,
sasom halsouppgifter och uppgifter om medlemskap i
fackforening som kravs for att ingd avtal, kommer vi be om ditt
samtycke till detta.

Automatiserade individuella beslut anvands vid kop av
forsakring samt vid skadehantering. | den typen av beslut kan
personprofilering inga. | det fall resultatet av ett automatiserat
individuellt beslut paverkar dig i betydande grad, har du i vissa
fall ratt till manuell behandling. | de fall detta blir aktuellt
kommer du att fa information om det.

Vilka kan vi dela informationen med?

Gjensidige kan gora dina personuppgifter tillgangliga

for andra, till exempel internt anstallda inom koncernen,
tjansteleverantorer, samarbetspartners, forsakringsférmedlare,
andra forsakringsbolag och till forsakringsbolagens
gemensamma register. Det har gors enbart i den grad det ar
tilldtet enligt gallande lagstiftning, och nar det inte strider
mot var tystnadsplikt. Om informationsutléamningsplikt till
myndigheter asidosatter tystnadsplikten kan vi dock ldmna ut
personuppgifter utan ditt samtycke.

Vilka rattigheter har du?

Dina personuppgifter behandlas sa ldnge du har en forsdkring
hos oss. Nar ett avtal med oss har sagts upp kommer vi att
lagra uppgifterna fram till dess att preskriptionstiden for

dina férsakringar har 16pt ut, detta pa grund av méjligheten
till framtida ersattningskrav som kan hanvisas till avtals-
forhallandet.

Dataskyddsforordningen ger dig storre kontroll 6ver

dina personuppgifter. Det innebar bland annat att du har

ratt att be om atkomst, korrigering eller radering av dina
personuppgifter. Du har i vissa fall aven ratt att protestera mot
behandlingen och ratt att krava att behandlingen begransas.
Du har ratt att motsatta dig behandling av personuppgifter
kopplad till direktmarknadsféring, aterkalla ditt samtycke,

fa dina personuppgifter utldmnade till dig samt klaga hos
tillsynsmyndigheter. Du kan bland annat utéva dina rattigheter
genom att logga in pa Mina sidor samt fa information om vilka
av dina personuppgifter vi hanterar genom att skicka ett mejl
tillinsyn@gjensidige.se.

Personuppgiftsansvarig ar Gjensidige Forsikring ASA Norge,
svensk filial (organisationsnummer 516407-0384). Vi finns pa
Kungsgatan 47B, 111 56 Stockholm.

Postadress: Gjensidige Forsikring, Box 3031, 103 61
Stockholm, Sverige.

Du kan dven kontakta vart dataskyddsombud pa
dataskyddsombudet@gjensidige.se eller genom att skicka
post till Gjensidige Forsikring, Dataskyddsombudet, Box 3031,
103 61 Stockholm, Sverige.

Ta del av hela var integritetspolicy pa www.gjensidige.se. Du

kan dven fa den skickad till dig per post genom att skicka in en
skriftlig begéran till oss pa adressen ovan.
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Angerratt

Du har 14 dagars angerratt fran det att du ingick
forsakringsavtalet. Fristen att dberopa angerrétt borjar l6pa
fran den dag du far forsakringsbrevet. For att utnyttja din
angerratt, kontakta Gjensidiges kundservice per telefon
eller brev inom angiven tid och meddela att du &ngrat dig.
Forsakringen kommer da upphdra och eventuell inbetald
premie kommer aterbetalas.

Lagstiftning
For forsakringsavtalet galler svensk lagstiftning, till exempel
Forsakringsavtalslagen (2005:104).

7 Premiebetalning

Vid overenskommelse om flera premieperioder har
Gjensidige ratt att debitera en faktureringskostnad vid varje
premiebetalningstillfélle, och en paminnelseavgift vid sen
betalning.

Nar ska premien vara betald?

Forsta premien for nytecknad och éndrad forsakring ska
betalas inom 14 dagar fran den dag da Gjensidige skickade ut
premieavin. Premie for en fornyad forsakring ska betalas inom
en manad fran det att Gjensidige skickade ut premieavin.

Vad hander om premien inte betalas?

Om premien inte betalas i ratt tid har Gjensidige ratt att saga
upp forsdkringen, om inte drojsmalet ar av ringa betydelse.
Uppsagningen ska vara skriftlig och skickas till dig.

Om premien inte betalas i tid och dréjsmalet inte &r av ringa
betydelse, sags forsakringen upp och slutar galla 14 dagar
efter det att Gjensidige meddelade om uppsagningen.

Har du inte kunnat betala premien i tid pa grund av hinder
sasom svar sjukdom, frihetsberévande, utebliven pension,
utebliven [6n frén din huvudsakliga anstallning eller liknande
hinder? | dessa fall borjar uppsagningen tidigast en vecka efter
det att hindret har fallit bort, och senast tre manader efter
fristens utgang.

Aterupplivning av férséakring

Om din forsakring har upphért pa grund av att du inte har
betalat premien i tid, kan forsakringen aterga till sin tidigare
omfattning om du betalar inom tre manader fran den dag
premien skulle ha betalats. Forsakringen borjar i sa fall gélla
dagen efter du har betalat premien.

En nytecknad forsdkring aterupplivas inte. For att en
nytecknad forsakring ska borja gélla pa nytt maste du fyllaien
ny ansékan med halsodeklaration.

Aterbetalning av premie

Har din forsakring upphort innan forsakringsperioden 1opt
ut, men du har redan betalt din arspremie? | sa fall regleras
betalningen och du far en aterbetalning for perioden du inte
langre har en géllande forsakring.
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8 Begransningar av Gjensidiges
ansvar och forsakringens omfattning

Upplysningsplikten

N&r du ansoker, utdkar eller fornyar din forsakring ar du skyldig
att, pa Gjensidiges begaran, lamna upplysningar som kan ha
betydelse for om vi kan bevilja din forsakring.

Under forsakringstiden ar du skyldig att svara pa vara fragor.
Om du lamnar oriktiga eller ofullstandiga uppgifter kan det
medfora att forsakringen och Gjensidiges ansvar for intraffade
skador delvis eller helt upphor att galla.

Om vi far kdnnedom om att upplysningsplikten har asidosatts
av uppsat eller oaktsamhet, som inte ar ringa, far Gjensidige
saga upp forsakringen for upphorande eller andring.

Grov vardsldshet och uppsat
Forsakringen galler inte for sjukdom eller olycksfall om du
uppsatligen framkallat en skada. Ersattningen kan sattas ner
eller helt utebli om du:
Uppsatligen eller genom grov vardsldshet framkallat en
skada eller forvarrat foljderna av skadan.
Antas ha handlat eller underlatit att handla, i vetskap
om att detta innebar en betydande risk for att skadan
skulle intraffa.
Rakat ut for en skada som foranletts av att du varit
paverkad av alkohol, andra berusningsmedel, somnmedel,
narkotiska preparat eller genom felaktig anvandning av
lakemedel.

Ersattningen minskar i den omfattning som ar skalig med
hansyn till omstandigheterna. Ersattningen satts aldrig ner om
du led av en allvarlig psykisk storning vid tillfallet for skadan
eller sjukdomen. Vid sjalvmord galler forsakringen om det har
gatt mer an ett ar fran det att forsakringsavtalet ingicks eller
utdkades, eller vid kortare tid om det antas att forsakringen
tecknades utan tanke pa sjalvmord.

Brottslig handling och annan valdsam aktivitet
Forsakringen galler inte for olycksfall och sjukdomar som
uppkommit i samband med att du utfort eller medverkat till
uppsatlig brottslig handling, som enligt svensk lag kan leda
till fangelse. Vidare galler inte forsakringen for olycksfall och
sjukdomar som uppkommit i samband med att du utfort eller
medverkat till terrorverksamhet, upplopp, ganguppgorelser,
huliganism eller en liknande valdsam aktivitet.

Sport och idrott
Forsakringen galler inte for skada som uppkommit under
foljande forhallanden:
Boxning eller annan kampsport, dar slag/sparkar eller
motsvarande ingar.
Tavling eller traning med motorfordon.
Hopp med fallskarm eller glid- och skarmflygning.
Dykning pa 6ver 30 meters djup.
Offpistakning pa olamplig plats.
Farlig extremsport, exempelvis dar du klattrar pa berg,
klippa, is eller glaciar.
Aventyrsexpeditioner.
Skada som intraffar vid deltagande i professionellt
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idrottsutévande, dar du far ersattning eller sponsring som
Overstiger ett prisbasbelopp per ar.

Krig eller krigsliknande oroligheter

Forsakringen galler inte for olycksfall och sjukdomar som har
samband med krig, krigsliknande handelser, inbordeskrig,
revolution eller uppror inom Sverige. Om du vistas utanfor
Sverige, i ett omrade dar krig eller krigsliknande oroligheter
utbryter under vistelsetiden, galler forsakringen enligt
villkoren vid utlandsvistelse. Den galler i detta fall under de
forsta tre manaderna, under férutsattning att du inte deltari
oroligheterna eller verkar som rapportor eller liknande.

Atomkarnprocess

Forsakringen galler inte for olycksfall eller sjukdomar som ar en
direkt eller indirekt foljd av en atomkarnprocess, exempelvis
karnklyvning, kdrnsammansmaltning eller radioaktivt
sonderfall.

Force Majeure

Om utredning eller utbetalning fordrojs till foljd av

krig, krigsliknande handelse, strejk, lockout, blockad,
myndighetsatgard eller liknande, har du inte ratt till ersattning
av eventuell forlust med anledning av fordrojningen.

Vid sanktioner

Gjensidige har ingen skyldighet att lamna forsakringsskydd,
betala ersattning for skada eller tillhandahalla en tjénst eller
forman, om det innebar att vi blir foremal foér en ekonomisk,
handels- eller finansiell sanktion eller bryter mot ett forbud
eller en begransning som foljer av beslut fran FN, EU,
Storbritannien, Nordirland eller USA.

Pandemi

Forsakringen omfattar inte infektionssjukdomar eller
konsekvenser av dessa, som faststalls som epidemi eller
pandemi enligt Varldshalsoorganisationen (WHO).

9 Vad ska du gora nar en skada har
intraffat?

Anmal skada

Nar du anmaler en skada till oss ska féljande villkor uppfyllas:
En skadeanmalan gallande olycksfall, sjukdom eller dodsfall
ska goras sa snart som majligt till Gjensidige.
Vid begaran ska du skicka in lakarintyg och andra
handlingar som ar av betydelse for att vi ska kunna bedéma
din ratt till ersattning. | detta fall ersatter vi kostnaden for
lakarintyg och 6vriga handlingar.
Du ska uppsoka behdrig ldkare sa snart som mojligt, folja
lakarens foreskrifter och sta under fortlépande lakartillsyn
under sjuktiden.
Vid behov kan vi, via fullmakt fran dig, inhamta ytterligare
medicinska handlingar och andra nédvandiga handlingar for
att kunna bedéma din ratt till ersattning.
Vid behov kan vi begara att du ska uppsoka sarskilt anvisad
lakare for undersokning, for att kunna bedéma din ratt till
ersattning. En sddan undersokning, inklusive eventuella
resor i samband med undersdkningen, bekostas av Gjensidige.
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Invaliditetsintyg far inhamtas av dig forst efter
o6verenskommelse med oss.

Om du inte f6ljer ovanstdende regler vid skadeanmalan,

och det medfort skada for Gjensidige, kan ersattningen
komma att sattas ned efter vad som ar skaligt med hansyn

till omstandigheterna. Detsamma galler om du eller den som
begar ersattning, genom uppsat eller grov vardsldshet, har
angett oriktiga uppgifter, fortigit eller har dolt ndgonting som
har betydelse for bedomningen av din ratt till ersattning.

Utbetalning av ersattning

Utbetalning av forsakringsersattning, som inte avser periodiska
utbetalningar, ska ske senast en manad efter det att ratt

till ersattning intratt. Den forsakrade eller den som begar
ersattning ska ha lagt fram de underlag som ar av betydelse
for bedémning av ratten till ersattning. Om betalning inte

sker i tid betalar Gjensidige drojsmalsranta enligt Rantelagen
(1975:635). Om det faststélls att du har ratt till ett visst
belopp, ldmnas forskott pa ersattningen som senare avraknas
fradn den slutliga ersattningen.

Ersattning fran annat hall

Forsakringen lamnar inte ersattning for kostnader som kan
ersattas fran annat hall enligt sarskild lag, internationell
konvention, forfattning, kollektivavtal eller liknande samt fran
annan forsakring an sjuk- och olycksfallsforsakring.

Dubbelf6rsakring

Har samma intresse forsakrats hos flera forsakringsbolag, ar
varje bolag ansvarigt mot den forsdkrade som om det bolaget
ensamt beviljat forsakring. Du har dock aldrig ratt till hogre
ersattning fran bolagen gemensamt an vad som svarar mot
den skada du lidit. Exempelvis kan du inte fa erséttning for
kostnader fran mer &n en foérsakring.

Gallande forsakringsvillkor

N&r du anmaéler en skada till Gjensidige utgar vi fran det
villkor som galler nar sjukdomen blev aktuell, det vill sédga
nar en lakare forsta gangen dokumenterade férsamringen
av ditt hélsotillstand eller det datum som olycksfallsskadan
intraffade.

Aterkrav

Forsakringen tar over den forsakrades ratt till skadestand och
annan ersattning fran den som ar ansvarig for olycksfallet nar
det galler ersattning for sjukvardskostnader, andra utgifter och
forluster som Gjensidige har ersatt enligt forsakringsavtalet.

Preskription

Den som vill ha forsakringsersattning eller annat
forsakringsskydd maste vacka talan inom tio ar fran tidpunkten
nar det forhallande som enligt forsakringsavtalet berattigar till
sadant skydd intradde. Om den som vill ha forsakringsskydd
har framstallt anspraket till forsdkringsbolaget inom den tid
som anges i forsta stycket, ar fristen att vacka talan alltid
minst sex manader fran det att bolaget har forklarat att det
har tagit slutlig stallning till anspraket. Om talan inte vacks pa
det satt som beskrivits ovan, gar ratten till forsakringsskydd
forlorad.
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Gemensamt skadeanmalningsregister (GSR)

Bolaget ager ratt att i ett for forsakringsbranschen gemensamt
skadeanmalningsregister (GSR) registrera anmalda skador

i anledning av denna forsakring. Personuppgiftsansvarig for
GSR &r Skadeanmalningsregister (GSR) AB, Box 24171, 104
51 Stockholm. Se www.gsr.se for mer information om den
behandling av uppgifter som forekommer i registret.

10 Om vi inte kommer 6verens
10.1 Omproévning hos Gjensidige

Vi vill ge dig personlig service med snabb skadereglering.

Om du inte &r ndjd med vart beslut vill vi att du kontaktar

oss. Prata med din handlaggare for att reda ut eventuella
missforstand och oklarheter. Om du vill fa ditt drende
omprdvat ska du i forsta hand vanda dig till din handlaggare,
genom att skriftligen med angivet arendenummer redogora
vad i vart beslut du anser ar felaktigt. Handlaggaren gar da
igenom ditt arende pa nytt och dterkommer darefter till dig
med ett skriftligt svar. Om du anda inte ar ndjd, ta kontakt med
skadereglerarens narmste chef. | andra hand har du mojlighet
att fa ditt arende provat av Gjensidiges Klagomalsansvarig.
Klagomalsansvarig fungerar som en fristdende part vid
omprovning av drenden. Begéran ska goras senast sex manader
fran det att du fick ta del av vart slutgiltiga stallningstagande.
Formularet finner du pa Gjensidiges hemsida:
www.gjensidige.se

10.2 Extern omprovning och radgivning

Om du fortfarande inte &r ndjd har du méjlighet att fa ditt
drende prévat externt och du kan da vénda dig till ndgon av
nedanstdende instanser:

Personforsakringsndmnden

Namnden prévar tvister mellan den férsakrade och
forsakringsbolaget i arenden som ror liv-, sjuk- och
olycksfallsforsakringar som kraver medicinska bedomningar.
Yttrandet fran ndmnden &r rddgivande och prévningen ar
kostnadsfri.

Personforsakringsnamnden

Box 24067, 104 50 Stockholm

Telefon: 08-522 787 20 (vardagar kl. 9-11)
www.forsakringsnamnder.se

Galler fran 2024-08-01

Allmé&nna reklamationsndmnden (ARN)

Allmé&nna reklamationsndmnden (ARN) &r en statlig myndighet
som har till huvudsaklig uppgift att opartiskt - och utan

avgift for parterna - prova konsumenttvister. Anmalan kan
goras av en enskild konsument som har en tvist med en
naringsidkare om kop av en vara, tjanst eller annan nyttighet.
Namnden har bland annat en sarskild avdelning som provar
forsakringsarenden. Namndens beslut har formen av en
rekommendation till forsakringsbolaget och den skadelidande.
ARN provar inte arenden som har eller kan provas av
Personforsakringsnamnden.

Allmanna reklamationsnamnden
Box 174, 101 23 Stockholm
Telefon: 08-508 860 00
www.arn.se

Allman domstol

Du har aven méjlighet att begara rattslig prévning av tvisten
i allman domstol. Vissa mojligheter finns att fa kostnader
ersatta av t ex rattsskyddsforsakringen i din hemforsakring.
www.domstol.se

Konsumenternas Forsakringsbyra

Konsumenternas Forsakringsbyra &r en sjalvstandig
radgivningsbyra som drivs gemensamt av Sveri-ges
Forsakringsforbund, Finansinspektionen och Konsumentverket.
Byran har till uppgift att kostnadsfritt ge rad och hjalp till
privatpersoner (konsumenter) i olika férsakringsarenden.

Konsumenternas Forsakringsbyra
Box 24215, 104 51 Stockholm
Telefon: 08-22 58 00
www.konsumenternas.se
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Gjensidige Forsakring

Box 3031

103 61 Stockholm
Telefon 0771-326 326
E-post info@gjensidige.se

En svensk filial till:
Gjensidige Forsikring ASA
Org.nr 995568 217




