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Kontakta Gjensidige forsakring

Kundservice
Telefon: 0771-326 326
E-post: info@gjensidige.se

Skador

Telefon 0771-326 326

Skador anmaler du enklast pa www.gjensidige.se
E-post: skador@gjensidige.se

Skadejour

Vid akut skada efter kontorstid eller pa helger kontakta var

skadejour pa telefon 0771-614 614.
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Om Gjensidige Forsakring

Gjensidige ar en av Nordens storsta aktorer inom
sakforsakringar. Koncernen ar noterad pa Oslo Bérs.

Vi ar ett av de aldre forsakringsbolagen i branschen med anor
fran tidigt 1800-tal och erbjuder férsakringar i Sverige, Norge,
Danmark samt Estland, Lettland och Litauen.
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MOTORFORDONSFORSAKRING - FOR ELSPARKCYKLAR OCH

ANDRA LATTA ELFORDON

Villkor: 1015001

Viktig Information

Hur ska villkoren lasas?

Det ar viktigt att du laser villkoren och ditt forsakringsbrev
tillsammans. D& kan du se vad som géller for just din
forsakring.

Om du rdkar ut for en skada ar det viktigt att veta:

Om du ar forsakrad, det kan du se i villkorens punkt 1, Vem
forsakringen galler for

Om forsakringen galler dar skadan har intraffat, det kan du
se i punkt 2, Var férsakringen galler

Om den handelse som intraffat omfattas av forsakringen,
det kan du se i punkt 3.2 t.o.m. 3.4.

Viktiga begransningar och aktsamhetskrav
Forsakringen har vissa begransningar, och dessutom tillampar
vi sa kallade aktsamhetskrav, d.v.s. krav pa att du i vissa fall
beter dig sa att du i rimlig man undviker skador. Vi ber dig
noggrant studera de undantag som finns angivna i foljande
villkor. Om du inte uppfyller aktsamhetskrav kan ersattningen
minskas med ett sarskilt avdrag, eller sa kan ersattningen
utebli helt. Vid tillampning av aktsamhetskraven likstalls
handlande av annan brukare med ditt handlande. Har nedan
kan du lasa om de viktigaste generella begransningarna,
aktsamhetskraven och de viktigaste begransningar som ar
specifika for de olika fordonstyperna.

For samtliga typer av fordon géller féljande

begransningar och aktsamhetskrav

+ Forsakringen galler endast om forsakringstagaren ar samma
person som fordonets verkliga agare och huvudsakliga
brukare. Se punkt 1.
Forsakringen galler endast i Sverige.
Forsakringen galler inte vid korning pa bana, iordningsstalld
for korning med motorfordon, t.ex. Anderstorp, Gotland
Ring, Mantorp, Nurburgring m.fl. For trafikforsakringen
galler sarskilda regler enligt 1 § Trafikskadelagen.
Forsakringen galler inte for fordon som anvands i
naringsverksamhet, vid yrkesmassig uthyrning eller
utlaning mot ersattning. For naringsidkare se punkt 1
Forsakringsersattningen kan minskas eller utebli om du,
eller nagon annan med din tilldtelse, anvander forsdkrat
fordon och
a) foraren gor sig skyldig till rattfylleri
c) fordonet anvands under tavlingsliknande former t.ex.

street race, stuntliknande 6vningar som hopp pa
ramper, volter och liknande.

Om du skulle orsaka ett forsakringsfall, avsiktligt eller
genom grov vardsldshet, kan ersattningen minskas med
ett sarskilt avdrag. | vissa fall lamnas ingen ersattning. Se
punkt 4.5.
N&r du lamnar fordonet ska det vara last med godkant
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stoldskydd.

Det ar ocksa viktigt att du ldmnar oss riktiga uppgifter om
fordonet och omstandigheterna for forsakringen. Skulle
dessa andras under férsakringstiden maste du meddela oss
detta. Se punkt 4.3 och 4.4.

Sa hér ersatts skador

Om det l6nar sig att reparera avgor vi hur det ska goras och

av vem. Vi betalar reparationen. Bedémer vi att reparation
inte 6nar sig lamnar vi en ersattning som motsvarar fordonets
marknadsvarde omedelbart fore skadan.
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1. Vem forsakringen galler for

1.1 Privatpersoner

Forsakringen galler for dig som ar forsakringstagare, men
den galler endast om du &r fordonets verklige agare och
huvudsaklige brukare. Detta innebar att du kan bli utan
ersattning trots att du ar registrerad som agare och har
tecknat forsakring for fordonet, om du inte ar fordonets
egentliga agare eller brukare.

Har du koépt fordonet pa avbetalning eller kredit har vi ratt att
ldmna ersattning till saljaren (intill hans/hennes aterstaende
fordran). Har du hyrt (leasat) fordonet har vi ratt att lamna
ersattning till agaren.

1.2 Naringsidkare

Forsakringen galler for fordon som anvands i
naringsverksamhet, vid yrkesmassig uthyrning eller utlaning
mot ersattning

1.3 Generellaregler
Trafikforsakringen galler ocksa enligt trafikskadelagen for den
som drabbas av skada i foljd av trafik med fordonet.

2. Var forsakringen galler

Forsakringen galler endast i Sverige.

Tank pa att om du tar ut fordonet ur Sverige sa géller varken
trafik-, eller stoldforsakringen.

3. Vad forsakringen galler for

Tabellen nedan visar vilka moment som ingar i férsakringen for
respektive fordon. Innehallet i ditt forsdkringsskydd varierar
beroende pa vilket val du har gjort. Din omfattning framgar av
ditt forsakringsbrev.

Elsparkcyklar och andra latta elfordon

Trafikforsakring X
Krishjalp X
Stold X

Har nedan anges vilken egendom som forsakringen utom
trafikforsakringen omfattar. | punkt 3.4 beskrivs vilka
skadehandelser de olika omfattningarna tacker. | punkt 4
anges vilka allmanna aktsamhetskrav, begransningar och andra
aligganden som galler utéver vad som sags under punkt 3.2-
3.4.

3.1 Forsakrad egendom
Forsakringen (utom trafikférsakring) omfattar féljande
egendom.

fordonet och sadan utrustning som fordonet seriemassigt
kunde levereras med i samband med tillverkning.

Tillbehor till fordonet d v s utrustning pa fordonet som hor till
fordonet och kan anses vara normalt for ett sadant fordon.
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Fast monterad utrustning

Utrustningen ska vara fastsatt med bult, skruv, svetsning eller
liknande i fordonets kaross, sa att det kravs verktyg for att ta
bort den.

F6rsakringen omfattar inte
avmonterad elektronisk utrustning som kan anvandas
utanfor fordonet
navigations-, dator- och bildutrustning som inte ar
fabriksmonterad
audio/visuell utrustning som inte hér till fordonet.
personlig utrustning, som inte ar avsedd for fordonets
normala bruk
mobiltelefon, kamera och sa kallad surfplatta - dven om
dessa anvands for att 6ppna, starta eller lasa fordonet.

3.2 Trafikforsakring

Omfattning

Trafikforsakringen galler enligt reglerna i trafikskadelagen
(TSL) fér person- och sakskada som uppstar i foljd av trafik
med fordonet. Ersattning betalas inte fér skada pa fordonet
och inte heller for skada pa egendom som transporteras
med fordonet. Skada utanfor Sverige som inte omfattas av
trafikskadelagen regleras enligt skadelandets lagstiftning.
Hogsta ersattning for varje skadehandelse ar 300 miljoner kr.

Personlig skyddsutrustning i form av hjalm ersatts utan
beloppsbegransning under forutsattning att egendomen
skadas samtidigt som skadelidande drabbas av personskada
och bars av skadelidande vid skadetillfallet.

Vid skada pa egendom utanfor fordonet kan ersattningen
minskas i enlighet med bestammelserna i TSL om den som
drabbats av skadan varit medvallande, det vill sdga sjalv haft
skuld i att skadan hant.

Forsakringen géller inte for
Det &r inte bindande for Gjensidige om du utan var
tilldtelse medger skadestandsskyldighet, godkanner
ersattningsansprak eller betalar ersattning. Gjensidige ar
inte heller bundet av domstolsdom om du inte fullgjort din
anmalningsskyldighet.
Skada som uppkommer nar fordonet anvands for tavling,
traning, ovningskdrning, uppvisning eller liknande andamal
inom inhagnat tavlingsomrade.

Atgarder vid skada

Du ska omedelbart meddela oss om du kradvts pa skadestand.
Du maste folja vara anvisningar. Det ar inte bindande for oss
om du, utan var tilldtelse, medger skadestandsskyldighet,
godkanner ersdttningsansprak eller betalar ersattning. Vi ar
inte heller bundna av domstols dom om du inte fullgjort din
skyldighet att anmala skada.

Viinhamtar och betalar den medicinska utredning som
vi anser nodvandig i det aktuella arendet om annat inte
overenskommits.

Ombudskostnader
Om forsakringen galler for skadan, forhandlar vi med den som

kraver ersattning och betalar dina rattegangskostnader under
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forutsattning att de ar skaliga och dverensstammer med vart
intresse i réttegangen.

Om nagon drabbas av en ersattningsbar personskada kan
vissa ombudskostnader som anses nddvandiga och skaliga
ersattas, for att tillvarata den skadades ratt vid skadereglering
utom ratta. Ombudsarvode i arendet ersatts med hogst den
timkostnadsnorm som Regeringen faststallt for vissa mal.

Ersattning for arvode ldmnas for skalig tidsatgang for
nédvandiga atgarder och hogst enligt den timkostnadsnorm
som regeringen faststallt for rattshjalpsomradet respektive
enligt brottmalstaxan.

Den som kan ha ratt till statlig rattshjalp ska i forsta hand
ansoka om detta. Vi ersatter inte de kostnader som skulle ha
betalats av allmanna medel om ansdkan hade gjorts.

Sjalvrisker pa trafikforsakringen

Trafikforsakringen galler med sjalvrisk om detta anges
i forsakringsbrevet. Darutover kan foljande sjalvrisker
tillkomma.

Sarskilda sjalvrisker

Trafikforsakringen galler med en sarskild sjalvrisk i foljande fall.
Ar det % av prisbasbelopet sa géller det prisbasbeloppet for
det ar skadan intraffade

10 % av prisbasbeloppet vid paverkan av alkohol eller andra
berusningsmedel

1 000 kr om foraren har vallat en kollision med ett annat
trafikforsakringspliktigt fordon

1 000 kr om foraren fardats utan hjalm nar hjalm enligt
lagkrav ska anvandas

1 000 kr om foraren medfort en passagerare pa fordonet
vid olyckstillfallet

2 000 kr om fordonet olagligen fardas pa allman vag

Om du ar naringsidkare galler aven detta:
1 000 kr om foraren var under 18 ar vid skadetillfallet

Om mer an en sjalvrisk galler vid samma skadetillfalle
sammanlaggs sjalvriskbeloppen. Den sammanlagda
sjalvrisken far enligt trafikskadelagen inte Gverstiga 10 % av
prisbasbeloppet for fysisk person. Denna begransning galler
inte naringsidkare.

Ingen sjalvrisk

Sjalvrisk pa trafikforsakringen tillampas inte:
om skadan hande medan fordonet var stulet
om skadan hande nér polisman eller annan behdrig person
besiktigade fordonet
vid utbetalning enbart for skadad ren eller hund
om ndgon annan an du eller den som framfért fordonet
ensam ar vallande till skadan.

Overlatelse av krav pa obetald sjalvrisk

Gjensidige kan Overlata sitt krav avseende obetald sjalvrisk for
trafikforsakring till inkasso.
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3.3 Krishjalp

Om du drabbas av psykisk ohalsa som en direkt foljd av en
skadehandelse som ar ersattningsbar i denna forsakring, kan
du fa kristerapi i form av tio behandlingar hos legitimerad
psykolog. Behandlingen ska utforas i Sverige och paborjas
och avslutas inom 12 manader fran olyckstillfallet. Vi
ersatter ocksa skaliga och nddvandiga kostnader for resor

i samband med behandlingen om resorna 6verstiger 30 km
per behandlingstillfalle. Kristerapi galler utan sjalvrisk, men
behandling och alla kostnader ska godkannas av oss i forvag.
Kristerapi kan ges till den som ager fordonet och forare som
anvander fordonet med &dgarens tillstand.

3.4 Stoldforsakring

Forsakringen galler for
skada genom st6ld (innebér att ndgon tar nagot som tillhor
annan i avsikt att behalla det)
skada genom tillgrepp av fortskaffningsmedel (innebar att
nagon tar fordon som tillhdr annan i avsikt att anvanda det)
skada genom forsok till stold eller tillgrepp

Gjensidige lamnar ersattning senast en manad efter att du
har lamnat in de handlingar som vi har begart in, férutsatt att
skadan ar ersattningsbar.

Forsakringen géller inte for
skada orsakad av ndgon som tillhér samma hushall som
du. Med hushall menas personer som ar folkbokforda pa
samma adress och bosatta i samma bostad som du. Aven
egna barn under 18 ar som inte ar folkbokforda pa samma
adress raknas till hushallet, under den tid barnen vistas hos
dig.
skada genom olovligt brukande (innebar att ndgon olovligen
anvander annans fordon som han/hon har i sin besittning).
skada genom forskingring, olovligt forfogande eller
bedrageri
stold av enbart batteri for framdrift av elsparkcykel eller
annat latt elfordon omfattas inte av forsakringen.

Aktsamhetskrav
Nar fordonet ldmnas ska det vara last med godkant
stoldskydd. Som godkant |as raknas katting, bygel samt
lasning via app. Nyckel far inte forvaras i eller i omedelbar
anslutning till fordonet och ska i évrigt forvaras aktsamt.
Utrustning ska vara fastsatt med bult, skruv, svetsning eller
liknande i fordonets kaross sa att det kravs verktyg for att
ta bort den.
P& hemorten ska elsparkcykeln eller andra latta elfordon
nattetid forvaras i last utrymme till exempel bostad,
garage, kallare eller forrad.

Om aktsamhetskraven inte f6ljs

Ersattningen minskas med hénsyn till férhallandets samband
med den intréffade skadan, graden av uppsat eller vardsloshet
och omstandigheterna i ovrigt. Avdraget kan i allvarliga fall
leda till att ingen ersattning utbetalas.
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4. Allmanna aktsamhetskrav,
begransningar och andra aligganden

4.1 Aktsamhetskrav

- Fordonet far inte framféras under paverkan av alkohol eller
andra berusningsmedel.
Forare under 15 ar ska enligt lagkrav alltid b&ra hjalm vid
framforandet av fordonet.
Det &r inte tilldtet att medféra passagerare pa fordon.
Fordonet far inte anvands under tavlingsliknande former
t.ex.street race, under stuntliknande dvningar som hopp pa
ramper, volter och liknande.
De sarskilda aktsamhetskraven som anges i punkt 3.4.

4.2 Forsakringen galler inte (allmanna
begransningar) for skador i féljande speciella
situationer

Militar eller polisiar verksamhet
Nér fordonet tagits i ansprak for eller anvands i militar eller
polisiar verksamhet.

Krig
Skador som har samband med krig eller krigsliknande
handelser eller terroristhandling.

Atomskador
Skador som direkt eller indirekt orsakas av atomkarnprocess.

Dammgenombrott
Skador som direkt eller indirekt orsakas av eller star i samband
med genombrott av vattendamm.

Sanktion m.m.

Forsakringen galler inte for skada eller utbetalning av nagon
forman i den utstrackning villkoret for sddant skydd, betalning
av sadan skada eller villkor fér sddan forman skulle exponera
Gjensidige for ndgon sanktion, forbud eller inskrankning
under en resolution fran FN eller handels- eller ekonomiska
sanktioner, lagar eller féreskrifter fran EU, Storbritannien,
Nordirland eller USA.

Force Majeure

Forlust som kan uppsta om utredning, reparation eller
utbetalning fordrojs p.g.a. krig, krigsliknande handelse,
myndighetsatgard, strejk, lockout, blockad eller liknande
handelse.

Leverantdrgaranti

Forsakringen galler inte for skada eller fabrikationsfel som
leverantor eller annan ansvarar for enligt lag, garanti eller
liknande avtal. Forsakringen galler dock om den forsakrade
kan visa att den som gjort dtagandet inte kan fullgora detta.
(trafikforsdkringen undantagen).

4.3 Andra aligganden

Om forsakringsforhallanden

De uppgifter som ligger till grund for priset pa forsakringen
framgar av forsakringsbrevet. Nar férsakringen tecknas ar du
skyldig att ldmna riktiga och fullstandiga uppgifter om sadana
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forhallanden. Om de uppgifter som star i forsakringsbrevet
andras eller &r felaktiga maste du anmala det till oss.

Raddningsatgarder

Nar skada intréffar eller hotar att omedelbart intraffa maste du
sa gott du kan forsoka hindra eller begransa skadan. Vi betalar
rimlig kostnad fér detta om du inte har ratt till ersattning fran
annat hall.

Vid skada
Om en skada intraffar ska du anmala skadan till oss sa snart
som mojligt. Stold ska polisanmalas.

Du ska omedelbart meddela Gjensidige om du krévs pa
skadestand och kravet leder till réttegang.

Du maste lamna riktiga och sa fullstandiga uppgifter som
mojligt om vad som intraffat och betraffande den egendom
som skadats.

Du far inte undanhalla nagot som kan ha betydelse for
skaderegleringen.

Du ar skyldig att medverka till besiktning av skadan.

4.4 Om du inte uppfyller aktsamhetskrav eller
annat aliggande

Om du inte uppfyllt ett aktsamhetskrav eller annat dliggande
kan ersattningen vid en skada minskas med ett sarskilt avdrag.
Hur stort avdraget blir beror pa omsténdigheterna och hur din
oaktsamhet har paverkat skadan.

Om du inte foljer ovriga aktsamhetskrav som anges i punkt 3.4
eller annat aliggande under 4.3 minskas som regel
ersattningen med 25%, dock minst 1 000 kr.

Angiven procentsats kan hojas i allvarligare fall eller minskas
om det foreligger formildrande omstandigheter.

Identifikation

Med den forsakrades handlande likstalls handlande av den som
med ditt samtycke har tillsyn over den forsakrade egendomen
eller den forsakrades make, sambo och annan familjemedlem,
nar den forsakrade egedomen utgor gemensam bostad eller
bohag i en sadan bostad. De som med ditt samtycke har
tillsyn 6ver den forsakrade egendomen ska iaktta samma
aktsamhetskrav och aliggande som géller for dig. Deras
handlande likstalls med ett handlande av dig sjalv och kan
saledes medféra nedsattning pa samma satt som nar du sjalv
har asidosatt aktsamhetskrav eller andra aligganden.

4.5 Framkallande av forsakringsfall

Om du uppsatligen har framkallat eller forvarrat féljderna

av ett forsakringsfall far du ingen ersattning. Om du av grov
vardsléshet har framkallat eller férvarrat foljderna av ett
forsakringsfall kan din ersattning sattas ned efter vad som ar
skaligt. Detsamma galler om du maste antas ha handlat eller
latit bli att handla i vetskap om att detta innebar en betydande
risk for att skadan skulle intraffa.
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Detta galler dven ndr ndgon som med ditt samtycke har tillsyn
over den forsakrade egendomen, framkallar eller forvarrar
forsakringsfallet enligt ovan. Deras handlande likstalls med ett
handlande av dig sjalv.

4.6 Psykiskt storda och barn

Om en psykiskt stérd person eller ett barn under 12 ar handlat
pa ett sdtt som i och for sig kan leda till att ersattningen
minskas eller inte lamnas, galler enligt forsakringsavtalslagen
sarskilda regler, FAL 4 kap. 9 §, om hur ersattningen ska
bestammas.

5. Ersattnings- och varderingsregler

5.1 Hur vi ersatter

Gjensidige har ratt att avgora om skadat fordon ska repareras,
ersattas med likvardigt fordon eller om skadan ska ersattas
kontant.

Gjensidige har ocksa ratt att avgora vem som ska utfora
reparation alternativt var ateranskaffningen av delar ska
goras. Om fordonet repareras ska forsakringstagaren bestalla
igdngsattning av reparationen.

Vid reparation ska begagnad likvardig utbytesdel anvandas om
sadan finns att tillga.

Vid skada p3, eller stold av del eller tillbehor pa fordonet
sa grundas kontant ersattning pa vardet i allmdnna handeln
omedelbart fore skadan.

Vid forlust av forsakrat foremal ska du kunna styrka saval att
du dger det forlorade féremalet som vad det &r vart och hur
gammalt det ar.

Kravet pa sadant styrkande &r storre ju hdgre varde foremalet
har. Gjensidige 6vertar aganderatten till fordon, del darav och
tillbehor som ersatts.

5.2 Detta ersétts inte

Gjensidige betalar inte
kostnad for forbattring eller férandring av fordonet eller
utrustning som gors i samband med reparation
merkostnad for reparation av fordon som avsevart avviker
fran fabriksutférande
merkostnad p.g.a. att vara anvisningar om ink&psstalle
eller transportmedel inte inhamtas eller foljs, t.ex. dyrare
reparations- eller inkdpskostnad
kostnad for lackering som inte motsvarar den som fordonet
hade i det seriemassiga utférandet
eventuell vardeminskning efter reparation
normalt slitage nar fordonet anvants i samband med stéld
eller tillgrepp
mervardesskatt nar du eller dgaren/uthyraren ar
redovisningsskyldig fér sddan
merkostnad genom reparationsarbete pa évertid eller
genom att reservdelar maste fraktas pa annat satt an med
sedvanligt transportmedel, om inte vi sarskilt godkant
merkostnaden
merkostnad da verkstad inte gjort fullgott arbete
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5.3 Vardering av utrustning

Utrustningen varderas till vad det kostar att inkdpa ny likvardig
utrustning (nypriset) vid av Gjensidige anvisat inkdpsstalle. Du
far ersattning med sd manga procent av nypriset som anges i
ersattningstabellerna nedan.

Ersattningstabell

Elsparkcykel och andra latta elfordon

Alder Ersdttning i procent

0-6 méan 100 %
6-12 man 75 %
12-24 man 50 %
Over 24 man 25 %
Hjalm

<1 100
1 100
2 90
3 90
4 80
5 70
>=6 50
5.4 Hamtning

Om stoldférsakrat fordon aterfinns pa annan ort an dar det
tillgripits ersatter vi dig for skaliga frakt/hdmtningskostnader.
Om det finns sarskilda skal kan vi ombesorja hamtning av
fordonet. Kostnad for hamtning och hemtransport av fordon
ersatts hogst med ett belopp som svarar mot fordonets varde.
| frdga om oreparerat fordon avses vardet efter skadan.

5.5 Tvist om varde

Om vi inte &r Gverens om vardet av skada pa egendom

ska - om vi inte enas om annat - ett utldtande begaras av

en varderingsman som utses av svensk handelskammare.
Varderingsmannen ska tillampa de regler som finns i dessa
villkor. | samband med att utldtande av varderingsman
begars, atertar vi vart erbjudande. Av ersattningen till
varderingsmannen ska den forsdkrade betala 750 kr, om
varderingmannen kommer fram till ett lagre eller samma varde
som vart erbjudande. Om skadan genom varderingsmannens
utldtande vérderas till ett hdgre belopp an det som erbjudits,
betalar dock Gjensidige hela kostnaden.

6. Sjalvrisk

Sjalvrisk ar den del av skadekostnaden som du sjalv far
betala vid varje skadetillfalle. Sjalvrisken bestar av en sa
kallad grundsjalvrisk och en eventuell sarskild sjalvrisk.
Grundsjalvrisken framgar av ditt forsdkringsbrev.
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Om ersattning ska betalas fran flera férsakringsformer eller
flera av dina privatforsakringar hos Gjensidige drar vi bara
av en grundsjalvrisk - den hégsta - fran det sammanlagda
skadebeloppet. Eventuell sjélvrisk pa trafikforsakringen
tillkommer dock. Vi har ratt att fran dig aterkrava av oss
utgiven trafikskadeersdttning som motsvarar sjalvrisken pa
trafikforsakringen.

Om den forsakrade har gallande hemforsakring hos Gjensidige
galler 500 kr i sjalvrisk vid stold.

For vissa situationer tillampas aven sarskild sjalvrisk.

Galler fran 2023-12-23
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7. Allmanna villkor

For avtalet mellan dig och Gjensidige géller vad som stéar i
forsakringsbrevet med dartill hérande handlingar och detta

forsakringsvillkor. | ovrigt galler Forsakringsavtalslagen. Svensk

lag tillampas pa avtalet och marknadsféringen.

7.1 Forsakringstiden

Forsakringen géller under den tid som star pa forsakringsbrevet.

Om du tecknar forsakringen samma dag som den ska trada i kraft
galler den dock inte forran efter det klockslag du tecknar den.
Vid forsakringstidens slut fornyas forsakringen automatiskt for
ytterligare ett &r om inte uppsagning har skett fran nagondera
sida eller vi i forvag har kommit &verens om nagot annat.

Du har ratt att nar som helst saga upp forsakringen till
forsakringstidens utgang. Du kan saga upp forsakringen
under forsakringstiden om forsakringsbehovet har upphort
eller om ndgon annan liknande omstéandighet har intraffat.
Gjensidige kan saga upp forsakringen under forsakringstiden,
men bara om det finns speciella skal. Vid uppsagning under
forsakringstiden har du ratt att fa tillbaka den del av premien
som avser tiden efter upphdrandet.

7.2 Andring av premie eller andra villkor
Nar vi andrar premien eller villkoren i 6vrigt meddelar vi
dig om andringarna minst 30 dagar i férvag. Du maste fore

andringsdagen meddela oss om du inte accepterar andringarna

och darfor vill upphora med forsakringen.

7.3 Betalning av premie

Premien for ny forsakring eller utokning av forsakringen
(tillaggspremie) ska betalas inom 14 dagar efter den dag

vi sant dig forsakringsbrev med inbetalningskort. Nar
forsakringen ska fornyas sander vi ett nytt forsakringsbrev
med inbetalningskort for den nya premien. Denna ska betalas
senast nar den nya forsakringstiden borjar. Du har dock alltid
en manad fran aviseringsdagen pa dig att betala. Om du inte
betalar premien i ratt tid tar vi ut en pdminnelseavgift och
sager upp forsakringen. Forsakringen upphor att galla 14
dagar darefter. Betalar du under dessa 14 dagar fortsatter
forsakringen att galla.

7.4 Aterkrav

| samma utstrackning som vi ersatt dig, Overtar vi den ratt

du kan ha att krava ersattning av annan. Du far inte tréffa
overenskommelse med den som ar ansvarig for skadan

som innebar att du helt eller delvis avstar fran din ratt till
ersattning. | samma utstrackning som vi har betalt ersattning
fran trafikforsakring, har vi enligt Trafikskadelagen ratt att
krava tillbaka ersattning fran den som som vallat skadan med
uppsat eller genom grov vardsldshet eller genom vardsloshet
i forening med straffbar paverkan av alkohol eller annat
berusningsmedel. Desutom kan vi enligt Trafikskadelagen
framstalla dterkrav mot innehavare av jarnvag eller sparvag
samt mot den som &r ansvarig for skada enligt lagen om
produktansvar.

7.5 Preskription

Den som vill krava ersattning forlorar sin ratt om han inte

Galler fran 2023-12-23

vacker talan mot Gjensidige inom 10 ar fran skadehandelsen,
eller i forekommande fall, fran tidpunkten nar det férhallande
som enligt forsakringsavtalet berattigar till sadant skydd
intradde. Har den ersattningsberattigade anmalt skadan

till Gjensidige inom den tid som anges i féregaende stycke,
har han/hon alltid sex manader pa sig att vacka talan sedan
Gjensidige lamnat slutligt besked i ersattningsfragan.

7.6 Skaderegistrering
Bolaget ager ratt att i ett for forsakringsbranschen gemensamt
skadeanmalningsregister (GSR) registrera anmalda skador

i anledning av denna forsakring. Personuppgiftsansvarig for
GSR &r Skadeanmalningsregister (GSR) AB, Box 24171, 104
51 Stockholm. Se www.gsr.se for mer information om den
behandling av uppgifter som férekommer i registret.

7.7 Information om behandling av
personuppgifter

Behandling av dina personuppgifter kravs for att kunna inga
och uppfylla de forsakringsavtal vi har med dig. Uppgifterna
behandlas vid fornyelse av avtal, vid skadehantering och
reglering samt for att hantera kundrelationen. Vi behandlar
ocksa dina personuppgifter vid berattigat intresse fran var
sida. Det har galler vid kunduppféljning och marknadsforing,
vid marknads- och kundundersokningar, vid utveckling av
nya och befintliga tjdnster samt nar vi loggar bestk pa vara
webbsidor.

Vid klagomalsarenden, regresskrav och juridiska processer
behandlar vi dina personuppgifter i syfte att faststalla, gora
géllande samt forsvara juridiska krav. Vi behandlar ocksa
personuppgifter utifran andra rattsliga forpliktelser som
aligger bolaget i enlighet med annan lagstiftning.

| de fall behandlingen galler sarskilda kategorier av
personuppgifter, sdasom héalsouppgifter och uppgifter om
medlemskap i fackférening, som krdvs for att inga avtal,
kommer vi att be om ditt samtycke till detta.

Automatiserade individuella beslut anvands vid kop

av forsakring samt vid skadehantering. | sddana beslut

kan personprofilering inga. For det fall resultatet av
automatiserade individuella beslut paverkar dig i betydande
grad har du i vissa fall ratt till manuell behandling. | de fall
detta blir aktuellt kommer du att fa information om det.

Gjensidige kan gora dina personuppgifter tillgangliga for
andra, t.ex. internt inom koncernen, for tjansteleverantorer
och samarbetspartners, forsakringsformedlare, andra
forsakringsbolag och till forsakringsbolagens gemensamma
register. Det har gors bara i den grad detta ar tillatet enligt
gallande lagstiftning och det inte strider mot var tystnadsplikt.
Nar informationsutlamningsplikt till myndigheter asidosatter
tystnadsplikten kan vi ocksa ldmna ut personuppgifter utan
ditt samtycke.

Dina personuppgifter behandlas sa lange du har en forsdkring
hos oss. Nar ett avtal med oss har sagts upp kommer vi

att lagra uppgifterna fram till dess att preskriptionstiden

for de aktuella produkterna har l6pt ut, detta pa grund av
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mojligheten till framtida ersattningskrav som kan hanvisas till
avtalsférhallandet. Dataskyddsforordningen ger dig storre
kontroll 6ver dina personuppgifter. Det innebar bland annat att
du har ratt att be om atkomst till, korrigering av eller radering
av dina personuppgifter.

Du har i vissa fall aven ratt att protestera mot behandlingen
och ratt att krava att behandlingen begransas. Du kan
motsatta dig behandling av personuppgifter kopplad till
direktmarknadsféring, och du kan aterkalla ditt samtycke.

Du har ocksa ratt att fa de personuppgifter du har lamnat

om dig sjalv utlamnade till dig, och du har ratt att klaga

hos tillsynsmyndigheter. Du kan utdva dina rattigheter om
dataskydd nér du loggat in pa Mina sidor hos oss, eller genom
att kontakta oss skriftligen via e-post insyn@gjensidige.se

Personuppgiftsansvarig ar Gjensidige Forsikring ASA Norge,
svensk filial, Kungsgatan 47 B, 111 56 Stockholm, Sverige,
med org.nr. 516407-0384. Postadress ar: Gjensidige
Forsikring, Box 3031, 103 61 Stockholm, Sverige.

Du kan ocksa kontakta vart dataskyddsombud pa
dataskyddsombudet@gjensidige.se eller per post till
Gjensidige Forsikring, Dataskyddsombudet, Box 3031, 103 61
Stockholm, Sverige.

Var fullstandiga integritetspolicy hittar du pa www.gjensidige.
se. Du kan ocksa fa den skickad till dig per post genom att
skicka in en skriftlig begaran till oss pa adressen ovan.

7.8 Dubbelférsakring

Om samma intresse forsakrats mot samma risk hos flera bolag,
ar varje bolag ansvarig mot den forsakrade som om det bolaget
ensamt hade meddelat forsakring. Den forsakrade har dock
inte ratt till hGgre ersattning sammanlagt fran bolagen &én vad
som svarar for skadan. Overstiger summan av ansvarsbeloppen
skadan, férdelas ansvaret mellan bolagenefter forhallandet
mellan ansvarsbeloppen.

8. Overklagande

Omprdévning inom Gjensidige

P4 Gjensidige vill vi ge dig en personlig service och en snabb
skadereglering. Om du inte &r nojd med var skadereglering vill
vi att du kontaktar oss for att fa raéd om hur du kan fa arendet
omprodvat. Tala med skaderegleraren igen. Det kanske har
uppstatt ett missforstand eller det kanske har framkommit nya
omstandigheter, som kan paverka var bedomning.

Om du har begart omproévning av ditt beslut hos
skadehandlaggare och fortfarande inte ar néjd eller om du har
andra klagomalssynpunkter pa oss eller forsakringen, kan du
kostnadsfritt vanda dig till klagomalsansvarig hos Gjensidige.
Beskriv ditt drende och skicka det till

Gjensidige Forsikring
Klagomalsansvarig
Box 3031

103 61 Stockholm

Galler fran 2023-12-23

E-post: klagomalsansvarig@gjensidige.se

Du kan &ven gbéra en anmalan via var hemsida
www.gjensidige.se/klagomal. Dar kan du ocksa ldsa mer om
hur vi hanterar ditt klagomal. Inkomna klagomal besvaras inom
14 dagar och tar arendet langre tid meddelar vi dig detta.

Omprévning utanfér Gjensidige
Om du har fatt ditt arende omprdévat och anda inte ar néjd har
du aven mojlighet att vanda dig till:

Allm&nna reklamationsndmnden (ARN)
Adress: Box 174, 101 23 Stockholm
Telefon: 08-508 860 00

www.arn.se

ARNSs sarskilda avdelning for forsdkringsfragor kan préva ditt
arende. Prévningen ar kostnadsfri och beslutet har formen av
en rekommendation.

Trafikskadendmnden

Trafikskadendmnden prévar fragor som géller trafikskade-
ersattningar for personskada. Namnden handlagger
huvudsakligen fragor om ersattning vid invaliditet och dédsfall.
Trafikskadenamnden ar inrattad av forsakringsbolagen efter
direktiv av regeringen. Namnden ska verka for att enhetlig och
skalig ersattning lamnas vid personskada inom trafikforsakring.

Trafikskadenamnden
Box 24048
104 50 Stockholm

Besoksadress:

Karlavdagen 108

Telefon: 08-522 787 00.
www.trafikskadenamnden.se

Svensk férsdkrings ndmnder - Namnden for rattsskyddsfragor
Denna namnd kan du vanda dig till nar det galler overklagande
av beslut som galler din rattsskyddsforsakring.

Ansdkan om provning till Namnden for rattskyddsfragor maste
goras senast inom ett ar efter det att du har framfort ditt
klagomal till Gjensidige.

Postadress

Svensk Forsakrings Namnder
Box 24067

104 50 Stockholm

Telefon 08-52278720

Du kan ocksa gora din ansdkan om prévning via en sarskild
blankett pa www.forsakringsnamnder.se.

Allmé&n domstol

Du kan &ven vanda dig till allman domstol for att fa ditt &rende
prévat. Kostnader i samband med domstolsprévningen kan

du i flera fall fa hjélp med genom rattsskyddet i din forsdkring.
Detta galler aven vid tvist med Gjensidige. www.domstol.se
Du kan adven fa vagledning via
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Konsumenternas Férsakringsbyra
Box 24215
104 51 Stockholm

Besoksadress:
Karlavagen 108.

Telefon: 08-22 58 00
Fax: 08-24 88 91
www.konsumenternas.se

Byran drivs gemensamt av férsakringsbolagen,
Finansinspektionen och Konsumentverket. Byran har till
uppgift att kostnadsfritt ge rad och hjalp till privatpersoner
(konsumenter) i olika forsakringsarenden. Du kan aven fa rad
via konsumentvagledningen i din hemkommun.

9. Forsakringsgivare

Forsakringsgivare ar Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk
filial, org nr 516407-0384.

Postadress:

Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial,
Box 3031,

103 61 Stockholm.

Besoksadress:

Kungsgatan 47 B, 111 56 Stockholm.
Telefon: 0771-326 326

E-post: info@gjensidige.se
www.gjensidige.se

Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial star i egenskap
av filial till ett norskt forsakringsbolag i forsta hand under
tillsyn av norska Finanstilsynet, Postboks 1187 Sentrum, 0107
Oslo. Telefon +47 22 93 98 00, e-post post@finanstilsynet.no,
www.finanstilsynet.no. Darutover star den svenska filialen
aven under tillsyn av den svenska Finansinspektionen, Box
7821, 103 97 Stockholm. Telefon 08-408 980 00, e-post:
finansinspektionen@fi.se, www.fi.se.

Vad galler marknadsféring star bolaget daven under tillsyn av
Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad. Telefon 0771-42
33 00, e-post konsumentverket@konsumentverket.se,
www.konsumentverket.se.

10. Aktuella lagar mm

For detta avtal galler svensk lag. Vid en eventuell tvist ska
talan vackas vid svensk domstol. Utéver forsakringsvillkoren
géller bland annat ocksa reglerna i forsakringsavtalslagen
(2005:104) och Lagen om férsakringsdistribution (2018:1219)
for din forsakring.

| fraga om marknadsforing tilldmpas Marknadsforingslagen

(2008:486) och vid distanskdp Lagen om distansavtal och
avtal utanfor affarslokal (2005:59).
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Gjensidige Forsakring
Postadress

Gjensidige Forsakring
Box 3031

103 61 Stockholm
Telefon 0771-326 326
Email info@gjensidige.se

Gjensidige Skador
Postadress

Gjensidige Skador

Box 4430

203 15 Malmo

Telefon 0771-326 326
E-mail skador@gjensidige.se

En svensk filial till
Gjensidige Forsikring ASA
ORG-nr. 995 568 217




