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Kontakta Gjensidige

Kundtjdnst
Telefon 020-65 65 65
E-post  okq8@gjensidige.se

Skador

Telefon 0771-326 326

E-post  skador@gjensidige.se

Skada anmadler du enklast pa www.gjensidige.se

Skadejour och vid skada utomlands

Vid akut skada efter kontorstid, pa helger eller vid
skada utomlands, kontakta var skadejour pé
telefon 0771-614 614.



Forsakring Motor

Viktig information

OKQ8 AB,”0OKQ8”, Box 23 900, 104 35 Stockholm, org.
nr 556027-3244 dr registrerat hos Bolagsverket som
anknuten forsdkringsformedlare till Gjensidige
Forsikring ASA Norge, svensk filial, ”Gjensidige” for
formedling av skadefoérsdkring.

OKQ8 har ett samarbete med Gjensidige, varvid OKQ8
distribuerar Gjensidiges forsdkringar via webb. Ovrig
distribution sker genom Gjensidige. OKQ8 foérmedlar endast
motorforsakring via webb dar Gjensidige dr forsakringsgivare.
OKQ8 distribuerar ddrmed inte forsdkring grundad pé en
opartisk och personlig analys.

Hur ska villkoren ldasas?

Det dr viktigt att du Idser villkoren och ditt forsakringsbrev

tillsammans. D& kan du se vad som gadller for just din

forsakring.

Om du rakar ut for en skada dr det viktigt att veta

e omdu dr forsdkrad, se villkorets punkt 1, Vem
forsakringen gdller for

e om forsdakringen gdller ddr skadan har intraffat, se punkt 2,
Var forsdkringen gdaller

e om de saker som skadats tdcks av forsdakringen, se punkt
3.1, Forsdkrad egendom

e omden hdndelse som intraffat omfattas av forsakringen,
se punkt 3.2t om 3.5.

Viktiga begrédnsningar och aktsamhetskrav
Forsdakringen har vissa begransningar och dessutom
tillampas sa kallade aktsamhetskrav, d v s krav pa att du i
vissa fall beter dig sé att du i rimlig mén undviker skador. Vi
ber dig noggrant studera de undantag som finns angivna i
foljande villkor. Om du inte uppfyller aktsamhetskraven kan
ersdttningen minskas med ett sarskilt avdrag, eller sé kan
ersdttningen utebli helt. Har nedan kan du ldsa om de
viktigaste begrdnsningarna och aktsamhetskraven.

Foljande sdrskilda begrénsningar och aktsamhetskrav

gdller

e Forsdakringen gdller endast om forsakringstagaren ar
samma person som fordonets verkliga dgare och
huvudsakliga brukare, se punkt 1.

e Forsdakringen gdller endast i de [dnder som dr anslutna till
det sé kallade Grona kortsystemet, se punkt 2.

e Forsdakringen gdller inte vid korning pé bana,
iordningsstdlld for korning med motorfordon, t ex
Anderstorp, Gotland Ring, Mantorp, Nirburgring m fl, se
punkt 2. For trafikforsakringen gdller sarskilda regler
enligt 1 § Trafikskadelagen.

e Forsakringen gdller inte for fordon som anvdnds i ndrings-
verksamhet, vid yrkesmdssig uthyrning eller utldning mot
ersdttning.

e Forsakringsersattningen kan minskas eller utebli om du,
eller nagon annan med din tillatelse, anvander forsakrat
fordon och
a) foraren gor sig skyldig till rattfylleri
b) foraren inte har det korkort som krévs
c) fordonet anvands trots att det har korforbud
d) fordonet anvdnds under tavlingsliknande former t ex

street race, stuntliknande évningar som hopp pa
ramper, volter och liknande

e) fordonet tagits i ansprak av militdr eller anvands i
polisiar verksamhet.

f) fordonet anvdands under eller i anslutning till brottslig
verksamhet, upplopp, géinguppgorelser, huliganism
eller liknande valdsam aktivitet

e Om fordonet varit utomlands i mer dn 182 dagar i strdck
ndr skadan intrdaffar, sé lamnas i regel ingen ersdttning
vid skada.

e Om duskulle orsaka ett forsakringsfall, avsiktligt eller
genom grov vardsloshet, s kan ersattningen minskas
med ett sarskilt avdrag. I vissa fall Iimnas ingen
ersdttning, se punkt 4.5.

Om du inte foljer nedanstadende sdrskilda aktsamhetskrav

kan ersdttningen vid skada minskas med ett sarskilt avdrag

e Ndr dulamnar fordonet ska det vara last med godkant
stoldskydd och tillbehor som forvaras i fordonet ska vara
inldsta, se punkt 3.4.1.

e Om du anvander kupévdrmare eller liknande sa ska denna
vara godkand enligt gdllande foreskrifter for det du
anvander den till, se punkt 3.4.2.

Det ar ocksa viktigt att du lamnar riktiga uppgifter om
fordonet och omstdndigheterna for forsdakringen. Skulle
dessa andras under forsakringstiden maste du meddela pa
Gjensidige, detta, se punkt 4.3 och 4.4.

Personbil och latt lastbil

e Fabrikantens anvisningar betraffande drivmedel, skotsel
m m ska foljas, se punkt 3.4.4.

e For fordon som inte har genomgdtt service enligt
tillverkarens anvisningar utgar ersattning frén
maskinskadeforsdkringen med hogst 50 % av
forsakringsersdattningen

Sa hdr ersdtts skador

Om det Ionar sig att reparera avgor Gjensidige hur det ska
goras och av vem. Gjensidige betalar reparationen. Bedomer
Gjensidige att reparation inte [6nar sig lamnas en ersattning
som motsvarar fordonets marknadsvarde omedelbart fore
skadan.



Forsakring Motor

1. Vem forsdkringen gdller for
Forsakringen galler for dig som ar forsdakringstagare, men
den gdller endast om du dr fordonets verklige dgare och
huvudsaklige brukare. Detta innebdr att du kan bli utan
ersdttning trots att du dr registrerad som dgare och har
tecknat forsdkring for fordonet, om du inte dr fordonets
verklige dgare och brukare.

Har du kopt fordonet pa avbetalning eller kredit har
Gjensidige ratt att Ilamna ersattning till sdljaren (intill
sdljarens aterstaende fordran). Har du hyrt (leasat) fordonet
har vi ratt att [dmna ersattning till dgaren.

Trafikforsdakringen gdller ocksa enligt trafikskadelagen for
den som drabbas av skada i foljd av trafik med fordonet.

Trafikolycksfallsforsakringen samt rattsskyddsforsakringen
gdller dven for fordonets forare och brukare i denna deras
egenskap.

2. Var forsakringen galler

Forsakringen gdller i de Iédnder som dr anslutna till det sa kallade

Grona kortsystemet och vid transport mellan dessa lander.

Trafikforsdkringen gdller dock i hela véarlden enligt
trafikskadelagen for skada som i foljd av trafik med
svenskregistrerat fordon tillfogas svensk medborgare eller
den som har hemvist i Sverige.

Forsakringen gdller inte vid korning pé& bana, iordningsstalld
for korning med motorfordon, t ex Anderstorp, Gotland Ring,
Mantorp, Nirburgring m fl. For trafikforsakringen gdller
sdrskilda regler enligt 1 § Trafikskadelagen.

Kontakta oss pa Gjensidige for bestdllning av Gront kort nar
du ska resa utanfor Norden. Ta med fordonets
registreringsbevis ndr du reser utanfor Norden.

Betraffande forsakring for avstallt fordon, se punkt 7.2.

3. Vad forsakringen gdller for

Det framgdr av ditt forsakringsbrev vilken omfattning din
forsakring har. De olika forsakringsformerna omfattar
foljande moment

Personbil och latt lastbil Helforsdkring Halvforsdkring Trafikforsdkring
Trafik X X X
- Personskador pa forare, passagerare &

medtrafikanter X X X
- Skador p& annans egendom X X X
Krishjalp X X X
Stold X X
Brand X X
Glas X X
Maskin X X
Allrisk bil X X
Raddning X X
Rattsskydd X X
Vagnskada X -

Hdr nedan anges vilken egendom som forsdkringen utom
trafikforsakringen omfattar. I punkt 3.2 t o m 3.5 beskrivs
vilka skadehdndelser de olika omfattningarna tdcker. For
vissa fordon gdller dessutom sarskilda villkor, se punkt 7.

I punkt 4 anges vilka allmdanna aktsamhetskrav,
begransningar och andra dligganden som galler utéver vad
som sdgs under punkt 3.2 t o m punkt 3.5.

3.1 Forsdkrad egendom

Forsdakringen (utom trafikforsdkring) omfattar foljande

egendom

e Fordonet och sadan utrustning som fordonet
seriemdssigt kunde levereras med i samband med
tillverkning.

e Tillbehor till fordonet d v s utrustning i eller pd fordonet
som hor till fordonet och kan anses vara normalt for ett
sadant fordon. Bilstereo-, tele- och annan elektronisk
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utrustning (dven navigationssystem) omfattas av

forsakringen om den dr fast monterad och konstruerad

att anvdndas enbart i fordonet. Med fast monterad
menas att det krdvs verktyg for att ta bort den.

e Bilstereo, tele- och annan elektronisk utrustning (Gven
navigationssystem) som inte dr fabriksmonterad eller
eftermonterad av generalagent eller av denne
auktoriserad aterforsdljare ersdtts med hogst
40 000 kr (inklusive montering).

e Vidstold av hjul som inte dr fabriksmonterade ar
hogsta ersattning 40 000 kr.

e Avmonterad fordonsdel eller tillbehor, om inte annan del
eller tillbehor monterats i dess stdlle. For personbil och
Iatt lastbil omfattas dock en extra uppsattning hjul utéver
de som finns pa fordonet.

Observera - foljande egendom omfattas inte av

forsakringen

e Mobiltelefon, kamera och sa kallad surfplatta - Gven om
dessa anvdnds for att 6ppna, starta eller Idsa fordonet

e Ljud- och bildutrustning samt navigationssystem som inte
dar fast monterad i fordonet

e Radarvarnare, laserstorare och liknande tillbehor

e Laddbox

3.2 Trafikforsdkring

Omfattning

Trafikforsakringen gdller enligt reglerna i trafikskadelagen
(TSL) for person- och sakskada som uppstar i foljd av trafik
med fordonet.

Forsdkringen gdller inte for skada pa ditt eget fordon, egendom
utanfor fordonet som tillhor forsakringatagare/brukare eller
egendom som transporteras i fordonet. Skada utanfor Sverige
som inte omfattas av trafikskadelagen regleras enligt
skadelandets lagstiftning. Hogsta ersattning for varje
skadehdndelse ar 300 miljoner kr. Utover bestdmmelserna i
TSL ersdtts skada pa forares och passagerares
e kldder och andra personliga tillhérigheter (dock ej pengar,
smycken och vardehandlingar) upp till 0,25 prisbasbelopp
per person.

Vid skada p& egendom utanfor fordonet kan ersdttningen
minskas i enlighet med bestammelserna i TSL om den som
drabbats av skadan varit medvallande, det vill sdga sjdlv haft
skuld i att skadan hant.

Forsdkringen gdller inte for

Skada som uppstdtt vid tavling, traning, 6vningskorning,
uppvisning eller liknande dndamal inom inhagnat
tavlingsomrade.

Atgérder vid skada
Du ska omedelbart meddela Gjensidige om du krdvts pa
skadestand. Du méste folja Gjensidiges anvisningar. Det dr

inte bindande for Gjensidige om du, utan Gjensidiges
tillatelse, medger skadestdndsskyldighet, godkdnner
ersdttningsansprak eller betalar ersdttning. Gjensidige d@r inte
heller bundna av domstols dom om du inte fullgjort din
skyldighet att anmadla skada.

Vid personskada inhamtar och betalar Gjensidige den
medicinska utredning som vi anser nodvandig i det aktuella
drendet om annat inte 6verenskommits.

Ombudskostnader

Om forsdkringen gdller for skadan, forhandlar vi med den
som krdver ersattning och betalar dina rattegangskostnader
under forutsdttning att de dr skdliga och 6verensstammer
med vért intresse i rattegdngen.

Om nagon drabbas av en ersattningsbar personskada kan
vissa ombudskostnader som anses nddvandiga och skdliga
ersattas, for att tillvarata den skadades rdtt vid
skadereglering utom ratta.Ombudsarvode i drendet ersatts
med hogst den timkostnadsnorm som Regeringen faststdllt
for vissa mal.

Ersdttning for arvode lamnas for skdlig tidsatgdang for
nodvandiga atgdrder och hogst enligt den timkostnadsnorm
som regeringen faststdllt for rattshjalpsomradet respektive
enligt brottmalstaxan.

Betraffande vilka ombud som anlitas gdller samma regler
som for rattsskyddsforsdkringen, se punkt 3.4.7.

Den som kan ha rdtt till statlig rattshjdlp ska i forsta hand
ansoka om detta. Gjensidige ersatter inte de kostnader som
skulle ha betalats av allmanna medel om ansokan hade
gjorts.

Sjéilvrisker pa trafikforsdkringen

Trafikforsdakringen gdller med sjdlvrisk om detta anges i
forsakringsbrevet. Ddrutéver kan nedanstéende sjdlvrisker
tillkomma.

Sdrskilda sjdlvrisker

Trafikforsakringen gdller, utover eventuell grundsjalvrisk, med

en brottssjalvrisk p&d 10% av prisbasbeloppet for det ar

skadehdndelsen intraffade

e om foraren fort fordonet utan att ha giltigt korkort

e vid 6vningskorning, om Idraren/eleven inte uppfylide
kraven for tillaten 6vningskorning

e om foraren var straffbart paverkad av alkohol eller annat
berusningsmedel

e om foraren orsakat skadan med uppsat eller genom grov
vardsloshet.

Om mer dn en sjdlvrisk gdller vid samma skadetillfdlle
sammanlaggs sjalvriskbeloppen. Den sammanlagda
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sjdlvrisken far enligt trafikskadelagen inte 6verstiga 1/10
prisbasbelopp for fysisk person.

Ingen sjalvrisk

Sjdlvrisk pa trafikforsdakringen tillampas inte

e om skadan hdnde medan fordonet var stulet

e om skadan hdande ndr polisman eller annan behorig
person besiktigade fordonet

e vid utbetalning enbart for skadad ren eller hund

e om ndgon annan dn du eller den som framfort fordonet
ensam ar vallande till skadan.

Overlatelse av krav pa obetald sjélvrisk
Gjensidige kan overldta sitt krav avseende obetald sjalvrisk
for trafikforsakring till Trafikforsakringsforeningen.

3.3 Krishjdlp

Om du drabbas av psykisk ohdlsa som en direkt foljd av en
skadehdndelse som dr ersdttningsbar i denna forsdkring, kan
du fa kristerapi i form av tio behandlingar hos legitimerad
psykolog. Behandlingen ska utforas i Sverige och paborjas och
avslutas inom 12 manader fran olyckstillfdllet. Vi ersatter
ocksa skdliga och nodvandiga kostnader for resor i samband
med behandlingen om resorna 6verstiger 30 km per
behandlingstillfdlle. Kristerapi gdller utan sjdlvrisk, men
behandling och alla kostnader ska godkdnnas av oss i forvag.
Kristerapi kan ges till den som dger fordonet, forare som
anvdnder fordonet med dgarens tillstdnd och passagerare i
fordonet.

3.4 Halvforsdkring

3.4.1 Stold

Forsdkringen gdller for

e skada genom stold (innebdr att nagon tar nagot som
tillhor annan i avsikt att behdlla det)

e skada genom tillgrepp av fortskaffningsmedel (innebdr
att nagon tar fordon som tillh6r annan i avsikt att
anvdanda det)

e skada genom forsok till stold eller tillgrepp.

Gjensidige ldmnar ersdttning senast en manad efter att du
har Idmnat in de handlingar som vi har begdrt in, forutsatt
att skadan ar ersattningsbar.

Forsdkringen gdller inte for

e skada orsakad av nagon som tillhér samma hushall som
du. Med hushall menas personer som dr folkbokforda pa
samma adress och bosatta i samma bostad som du. Aven
egna barn under 18 ar som inte dr folkbokforda pa
samma adress raknas till hushdllet, under den tid barnen
vistas hos dig.

e skada genom olovligt brukande (innebdr att ndgon
olovligen anvdander annans fordon som han/hon har i sin
besittning).

e skada genom forskingring, olovligt forfogande eller
bedrdger.

Aktsamhetskrav

e Ndr fordonet [dmnas ska det vara last med godkdnt
stoldskydd. Nyckel far inte forvaras i eller i omedelbar
anslutning till fordonet och ska i 6vrigt forvaras aktsamt.

o Tillbehor som forvaras i fordonet ska vara inlast i detta.

e Avmonterad fordonsdel eller tillbehor ska vara inlast i
utrymme som endast disponeras av dig.

Om aktsamhetskraven inte foljs

Ersattningen minskas med hdnsyn till forhallandets samband
med den intraffade skadan, graden av uppsat eller vardsloshet
och omstdndigheterna i 6vrigt. Avdraget kan i allvarliga fall leda
till att ingen ersdittning utbetalas, se dven under punkt 4.4.

3.4.2 Brand
Forsdkringen gdller for
e anlagd brand
- skada genom brand som anlagts av tredje man. Med
tredje man menas annan person dn dig, som handlat
utan ditt samtycke.
e 0Ovrig skada genom
- eld som kommit 10s
- blixtnedslag
- explosion
e skada
- pa elektriska kablar genom kortslutning och direkt
uppkomna foljdskador pd elektriska komponenter.

Forsdkringen gdller inte for

e skada pa motor, avgassystem, ddck och slangar genom
explosion i dessa

e skada genom trafikolycka dven om den uppkommit som en
foljd av brand, blixtnedslag, explosion eller kortslutning.

Aktsamhetskrav

e Anordning som anvdnds for att varma eller torka fordonet
ska vara godkdand enligt gdllande foreskrifter for sitt
dndamal. Fabrikantens anvisningar ska foljas.

e Elektriska ledningar, kablar och komponenter ska vara
fackmannamdssigt monterade.

e Svetsningsarbete i fordonet far endast ske om
nodvandiga sakerhetsatgarder vidtagits, som frildggning
och demontering av brannbart material samt att
brandsldackare ska finnas till hands.

Om aktsamhetskraven inte f6ljs

Ersattningen minskas med hansyn till forhallandets samband
med den intrdffade skadan, graden av uppsét eller
vardsloshet och omstdndigheterna i ovrigt. Avdraget kan i
allvarliga fall leda till att ingen ersdttning utbetalas.
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3.4.3 Glas

Forsdkringen gdller for

skada som bestar i att vind-, sido- eller bakruta krossas,
genombryts eller sprécks.

Forsdkringen gdller inte for

e skada som sker ndr fordonet kolliderar, valter eller kor av
vdgen.

e skada genom uppsatlig skadegorelse av tredje man, se
punkt 3.5.

e skada orsakad genom slitage.

3.4.4 Maskin

Forsdkringen gdller for

Skada eller fel som plotsligt och oforutsett uppstar pa

foljande komponenter och paverkar fordonets funktion. Om

det inte kan visas vilken dag skadan uppstod anses skadan
har hant den dag vi fick anmadlan till oss.

- motor for framdrivning inklusive styrelektronik
brdanslesystem inklusive pumpar, spridare, tankarmatur
och givare (ej bransletank, slangar, ledningar och filter)
generator
startmotor
grenror
avgasturbo, kompressor och laddluftkylare
lambdasond och katalysator
tdndsystem (utom tdandstift)
kombinationsinstrument
farddator och farthallare
torkarmotor for vind- och bakruta samt regnsensor
motorns kylsystem inklusive oljekylare
kraftoverforing (utom slitna lamellbelagg och foljdskador)
servosystem for bromsar inklusive styr- och reglersystem
for lasningsfria bromsar (utom huvud- och hjdlpcylindrar,
bromsskivor, bromstrummor och bromsbelégg)
styrvaxel inklusive pump (ej styrstag eller styrstagsandar)
rattlas/tdndningslds, kortldsare och keyless system
airbag inklusive givare, sdkerhetsbdlten och strackare
antisladd-/antispinnsystem inklusive givare
fabriksmonterad klimatanldggning inklusive givare och
spjdllmotorer
fabriksmonterad bensin-/dieselvdarmare
fabriksmonterat informations-, kommunikationssystem
och navigator
fabriksmonterad stralkastare och ledbelysning (dock inte
glas och glodlampor)
fabriksmonterade sdkerhetssystem
fabriksmonterade stolsvarmare
styrenhet till elektrisk parkeringsbroms
styrelektronik som paverkar ovan upprdaknade
komponenter

- fabriksmonterat elektroniskt stoldskydd inklusive larm,
dock inte centrallas, dorrlas, nycklar eller fjarrkontroll
batteri for drivning av el-och hybridbil (ej leasad
batterier)

elektrisk baklucka 6ppning/stangning
elektrisk dragkrok

luftbdlgar

elstyrvaxel

kondensor

For fordon som drivs med hybrid- eller eldrift gdller

forsakringen dven for inifran kommande skada eller fel pé

nedan komponenter

- batteri for drivning av fordonet men inte ldgvoltbatteri (ej
leasade batterier)

- fabriksmonterad batteriladdare i fordonet (OBC)

- hogvoltskablage inkl fordonets laddkontaktdon men inte
extern laddenhet

- kylsystem for hogvoltsbatteri inkl givare

- spdnningsomvandlare

- stromvaxlare

- system for energiatervinning

- system for hogvoltsovervakning

- vaxelriktare

Forsdkringen gdller inte for

- fordon som dr dldre an 10 ar raknat fran forsta gangen
fordonet varit i trafik
fordon som korts mer én 12 000 mil
fordon dar motoreffekthojande atgarder vidtagits av
annan dn generalagent eller av denne utsedd
aterforsaljare
fordon dar miltal eller forsta registreringsdag ej kan
styrkas
skada eller fel som dr vagnskada
skada eller fel som beror pa uppenbart felaktig
reparationsatgard
skada eller fel som orsakats av kold, vata, fukt eller
korrosion
skada eller fel pa stotdampare, fjadrar eller hjullager
skada eller fel pa komponent som avviker fran bilens
seriemdssiga utforande eller som uppstatt p g a
anvandande av sddan komponent
skada eller fel pa startbatteri
skada eller fel pa enbart kablar, kablage eller
kontaktstycken

- skada eller fel orsakad av djur eller insekter

- skada som fabrikant eller annan ansvarar for enligt lag,
garantier eller liknande &dtagande.

Aktsamhetskrav

Fabrikantens anvisningar betraffande drivmedel, skotsel m m
ska foljas. Service, reparation eller monteringséatgdrd ska vara
fackmannamadassigt utford. Med fackmannamadssigt menas
att arbetet ska utforas pa ett sakkunnigt och yrkesmassigt
sdtt.

Service ska genomfdras inom de tidsintervaller som
faststdllts av fabrikanten.
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Om aktsamhetskraven inte foljs

Ersattningen minskas med hdnsyn till forhallandets samband
med den intraffade skadan, graden av uppsat eller
vardsloshet och omstdndigheterna i ovrigt. Avdraget kan i
allvarliga fall leda till att ingen ersattning utbetalas. Om
service inte genomforts inom de tidsintervaller som
tillverkaren angivit satts ersattningen ned med 50%.

3.4.5 Alirisk Bil

Forsdkringen gdller for

e skadaikupé och bagageutrymme genom plotslig och
oforutsedd hdandelse pa inredningen i bilens kupé eller
bagageutrymme. Med kupé avses inte sufflett eller
hardtop.

o stold eller forlust av bilnyckel och/eller bilnyckelkort som
innehaller elektronisk startspdrrfunktion (sd kallad
immobilizer).

e sanering av tank vid feltankning och bdrgning till
narmaste verkstad anvisad av Gjensidige .

Forsdkringen gdller inte for

e skada orsakad av djur eller insekter

e skada orsakad av slitage eller vanvard

e fordon som dr dldre Gn 15 ar raknat fran forsta
registreringen

e fordon ddr forsta registreringsdag ej kan styrkas.

Ersdttning

Forsdkringen ersatter skada genom plétslig och oférutsedd
handelse pa inredningen i bilens kupé eller bagageutrymme.
Skadad inredning eller stolskladsel ersatts med liknande
sddan om det skadade inte Iangre tillverkas. Ersdttning
Idmnas med hogst 50 000 kr.

Forsakringen ersatter kostnader for bilnyckel och/eller
bilnyckelkort som innehdller elektronisk startspdrrfunktion (sa
kallad immobilizer). Ersattning Idmnas ndr dessa skadats, blivit
stulna eller forlorats genom plétslig och oforutsedd hdandelse.
Nycklarna ska vara avsedda for att 6ppna och starta bilen.

Ersdttning Idmnas vid ett skadetillfdlle under avtalsperioden,
upp till 15 000 kr hos auktoriserad markesverkstad/
aterforsdljare for foljande kostnader:

e avprogrammering av forlorad bilnyckel/bilnyckelkort

e inprogrammering av ny bilnyckel/bilnyckelkort

e ny bilnyckel/bilnyckelkort.

Lasbyte i samband med stold eller annat tillgrepp av nyckel/
nyckelkort till fordonet ersatts inte.

Forsakringen ersatter kostnader for sanering av tank vid
feltankning och bdrgning till verkstad anvisad av Gjensidige.

Ersattning Iamnas med hogst 25 000 kr.

Stold av nyckel/nyckelkort ska polisanmadlas.

Aktsamhetskrav

For att fa full ersdttning ska du handha fordonet och dess
utrustning med aktsamhet for att forhindra sé langt som
mojligt att skada eller forlust uppstar.

3.4.6 Rdddning
Forsdkringen gadller for
1. Resa till hemort i Sverige for forare och passagerare
inklusive privat bagage som inte kan transporteras med
fordonet darfor att
- foraren drabbas av olycksfall, blir plotsligt sjuk eller avlider
- fordonet skadas, rékar ut for driftstopp eller stjdls och
kommer inte till ratta eller kan repareras i rimlig tid for
den fortsatta farden.
Fortsatt resa kan betalas i stdllet for hemresa om det inte
blir dyrare. Merkostnad for hotell i samband med resa till
bestdmmelseorten/hemorten kan i vissa fall ocksa betalas.
2. Transport av fordonet
- vid skada i Sverige, till av Gjensidige anvisad verkstad
om det skadas, rakar ut for driftstopp eller stjdls, eller
till fordonets hemort i Sverige om resan maste
avbrytas och fordonet maste Iamnas kvar for att
foraren drabbats av olycksfall, plotsligt blivit sjuk eller
avlidit och ingen medresendr kan kéra hem det
- vid skada utomlands, till fordonets hemort i Sverige
om skadan dr sé allvarlig att den inte kan repareras pa
ett trafiksdkert satt inom den tid som dr rimlig med
hdnsyn till den fortsatta farden. Eller om fordonet
kommer till rdtta sedan resan fortsatt pd annat satt
eller om resan madste avbrytas och fordonet maste
Iamnas kvar for att foraren drabbats av olycksfall,
blivit plotsligt sjuk eller avlidit och ingen medresendr
kan koéra hem det.
Avdrag gors for inbesparad branslekostnad. Kostnad for
hamtning av oskadat eller reparerat fordon ska vara skdlig.

Forsdkringen gadller inte for
Driftstopp till foljd av brist pa drivmedel eller om batteriet for
fordonets framdrift laddats ur.

Aktsamhetskrav
Fordon med korforbud far inte framforas, forutom vad lagar
och forordningar sdger.

3.4.7 Rattsskydd

Tvister och brottmal

Forsdkringen betalar i vissa tvister och brottmal ombuds- och
rdttegdngskostnader som du inte kan fa ersdattning for av
motpart eller annan. Du kan inte fa ersdttning om du, i eller
utom rattegdang, avstdr fran dina mojligheter att fa
ersattning fran motparten.

Forsdakringen gdller for det forsdkrade fordonets dgare,
brukare och forare i denna deras egenskap. Forsdkringen
gdller inte for den som brukat fordonet utan lov.
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Dessa tvister gdller forsékringen for

e tvist som kan provas som tvistemal i tingsratt, hovratt och
Hogsta Domstolen

e tvist om ersdttning for miljoskador och inlésen av
fastighet enligt 32 kap miljobalken. Om tvisten provas
eller handlaggs av namnd, annan myndighet eller instans
(t ex vid intern 6verprovning inom Gjensidige) Gn ovan
ndmnda gdller inte forsdkringen for den prévningen/
handlaggningen.

Med tvist menas att krav helt eller delvis har bestridits.

Anspraket eller misstanken om brott ska ha sin grund i
hdndelse eller omstdndighet som visas ha intraffat inom
forsakringens giltighetsomrade enligt punkt 2 stycke 1.

Foljande tvister gdller forsdkringen inte for

e tvist som vid rattslig provning kan bli smamal enligt
1 kap 3d § rattegéngsbalken. Detta undantag tilldimpas
inte vid tvist rorande forsakringsavtalet

e tvist som avser fordran eller

e annat ansprdk pa grund av utlaning eller uthyrning av
fordonet

e tvist mellan deldgare i fordonet

e tvist med ndgon som du dr eller har varit gift, registrerad
partner eller sambo med

e tvist som har samband med nagon av de forsdkrades
yrkes- eller tjcinsteutdvning eller annan
forvarvsverksamhet

e tvist som ska handldggas enligt lagen om grupprdttegdng
och du dr gruppmedlem men inte part i mélet

e tvist som avser skadestdnd eller annat ansprék pa grund
av gdrning ddr kostnader for brottmal inte kan ersattas
enligt punkt "Kostnader som inte ersatts” nedan

e tvist ddr du inte har befogat intresse av att fa din sak
behandlad.

Foljande brottmal géller forsakringen for

om du misstdnks eller atalas for

e brott for vilket inte dr stadgat strangare straff dn boter, t
ex vardsloshet i trafik

e vallande till annans dod

e vdllande till kroppsskada eller sjukdom.

Anspraket eller misstanken om brott ska ha sin grund i
hdandelse eller omstdndighet som visas ha intraffat inom
forsakringens giltighetsomréade enligt punkt 2 stycke 1.

Foljande brottmal géiller forsakringen inte for
om du misstdanks eller atalas for

e avsiktliga eller grovt vardslosa garningar

o rattfylleri

e olovlig korning

e hastighetsovertradelse.

Om datalet eller misstanken avser grovt brott men du inte dtalas
for eller frikGnns fran grovt brott galler dock forsdkringen.

Ombud

For att forsakringen ska gdlla maste du anlita ett ombud.

Ombudet ska

e vara ledamot av Sveriges advokatsamfund (advokat) eller
jurist anstdlld hos advokat eller

e kunna visa att han/hon ndgon géng under de tre senaste
aren forordnats till bitrdde enligt rattshjdlpslagen i tvist
av liknande beskaffenhet och fortfarande dr Iamplig som
sadant bitrade eller

e padannat tillfredsstdllande satt kunna visa att han/hon
har Iamplighet for uppdraget.

I tvist som handldaggs utomlands maste du anlita ombud
som Gjensidige godkdnner. Provning av ombuds Idmplighet
enligt andra och tredje punkten ovan kan, pd begdran av
ombudet, dig eller Gjensidige, goras av Svensk Forsdkring
enligt "Instruktion for Svensk Forsdkrings provnings-
forfarande betrdffande ombuds Idmplighet”. Gjensidige,
liksom advokat, har ratt att begdra provning i Svensk
Forsdakrings nadmnder — Ombudskostnadsnamnden av
advokats arvode och kostnader. Annat godkdnt ombuds
arvode och kostnader kan provas av Svensk Forsdkrings
ndamnder - Ndmnden for rattsskyddsfragor.

Kostnader som ersdtts

Du fér ersattning for foljande slag av kostnader som ar

nodvandiga, skdliga och motiverade med hdnsyn till tvistens

beskaffenhet

e for ditt ombuds arvode och kostnader

e for utredning fore rattegang som ditt ombud bestdllt

e for bevisning i rattegdng och skiljemannaférfarande

e expeditionskostnader i domstol

e rdttegangskostnader som du dlagts att betala till
motpart eller staten, eller som du vid forlikning under
rdttegdng atagit dig att betala till motpart om det ar
uppenbart att du skulle domts att betala hogre
rattegdngskostnader

e formedling enligt 42 kap 17 § rattegangsbalken.

Ombudsarvode ldmnas for skdlig tidsatgang och hogst enligt
den timkostnadsnorm som Regeringen tilldmpar vid
faststdllande av taxa i vissa mdl. Ersattning for ombuds
tidspillan ersdtts hogst i enlighet med Domstolverkets
foreskrifter angaende berdkning av ersattning for tidsspillan.
Ersdattning kan - i den man Gjensidige finner det lampligt —
betalas innan tvisten slutligt avgjorts.

Kostnader som inte ersctts

e eget arbete, forlorad inkomst, resor, uppehadlle eller andra
kostnader for dig eller annan forsdkrad

e merkostnad som uppstar genom att du anlitar flera
ombud eller byter ombud.

e ersattning till skiliemadn

e verkstdllighet avdom, beslut eller avtal

e dina advokatkostnader, om skadestand till dig féar anses
innefatta kompensation for dessa.
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Forutsdttningar for att fa réttsskydd

For att du ska fa rattsskydd i en tvist ska den eller de
handelser/omstdndigheter som ligger till grund for tvisten ha
intraffat under den tid forsakringen varit gdllande.

For att du ska fa rattsskydd i ett brottmal ska den pastatt
brottsliga gdarningen ha begétts under den tid forsakringen
varit gdllande.

Rattsskydd Iamnas enligt de villkor for
motorfordonsforsdkring som gallde vid tiden for tvistens
uppkomst eller ndr den brottsliga gdrningen begicks.

Hogsta ersdttning

Vid varje tvist betalar forsdkringen ersattning med
sammanlagt hogst 400 000 kr, varav hogst 20 000 kr for
egna utredningskostnader och 20 000 kr for
vittnesersdttning. Med egna utredningskostnader avses de
kostnader som du genom ditt juridiska ombud behover ha for
att driva din sak vidare i rdtten.

En (1) tvist anses foreligga om du och annan forsakrad star
pd samma sida. Aven om du har flera tvister ska de riknas
som en (1) tvist om de avser samma skada eller om
yrkandena stoder sig vasentligen pa samma hdndelse eller
omstdndighet. Saledes anses en (1) tvist foreligga dven om
yrkandena inte stoder sig p&d samma rdattsliga grund.

Om flera tvister kan handlaggas i samma rattegang enligt 14
kap rattegangsbalken rdknas de som en tvist.

Sjdlvrisk
Vid varje skadetillfdlle gdller den grundsjdlvrisk som anges i
forsakringsbrevet.

3.5 Vagnskada

Forsdkringen gdller for

e skada pa ditt fordon genom trafikolycka

e skada pa ditt fordon genom annan olyckshdandelse
utanfor fordonet

e skada pa ditt fordon genom uppsdtlig skadegorelse av
tredje man. Med tredje man menas annan an dig sjdlv
som handlat utan ditt samtycke.

e skada inuti ditt hdstslap orsakad av hast genom plotslig
och oforutsedd olyckshdndelse.

Forsdkringen gdller inte for

e skada pa fordonsdel med konstruktions-, fabrikations-
eller materialfel om skadan orsakats av felet

e skada som bestar i slitage eller kan hanforas till
bristfdlligt underhall

e skada genom rost, fratning, kold, vata eller fukt

e skada genom stold

e skada genom tankning av annat brdnsle an vad
tillverkaren rekommenderar.

Aktsamhetskrav

e Fordon med korforbud far inte framforas, forutom vad
lagar och forordningar sager.

e Fordonet far inte anvdndas under forhdllanden som
innebdr onormal pafrestning.

e Fordonets maximilast far inte 6verskridas.

e Innan fordonet anvdnds pa isbelagt vatten ska foraren
forvissa sig om att isen har tillrdcklig barighet.

Om aktsamhetskraven inte foljs

Ersattningen minskas med hdnsyn till forhallandets samband
med den intraffade skadan, graden av uppsat eller
vardsloshet och omstandigheterna i ovrigt. Avdraget kan i
allvarliga fall leda till att ingen ersattning utbetalas.

4. Allmanna aktsamhetskrav,
begrdnsningar och andra dligganden

4.1 Aktsamhetskrav

Du maste se till att

o foraren inte gor sig skyldig till rattfylleri

o foraren har det korkort som kravs for att kora fordonet

o fordonet inte anvdnds om det har korforbud

o fordonet inte anvdnds under tdvlingsliknande former t ex
street race, under stuntliknande évningar som hopp pé
ramper, volter och liknande

e desdrskilda aktsamhetskrav som anges i punkt 3.4tom
punkt 3.5 foljs.

4.2 Forsdkringen gdller inte (allménna
begrdnsningar) for skador i foljande speciella
situationer:

Militdr eller polisiéir verksamhet

Ndar fordonet tagits i ansprak for eller anvands i militar eller
polisidar verksamhet.

Utlandsplacering
Om fordonet varit utomlands i mer dn 182 dagar i strack nar
skadan intraffar (trafikforsakringen undantagen).

Krig
Skador som har samband med krig eller krigsliknande handelser.

Atomskador
Skador som direkt eller indirekt orsakas av atomkdrnprocess.

Dammgenombrott
Skador som direkt eller indirekt orsakas av eller star i
samband med genombrott av vattendamm.

Sanktion m m

Forsdakringen gdller inte for skada eller utbetalning av nagon
forman i den utstrackning villkoret for sadant skydd,
betalning av sadan skada eller villkor for sadan forman skulle
exponera Gjensidige for ndgon sanktion, forbud eller
inskrankning under en resolution fréan FN eller handels- eller
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ekonomiska sanktioner, lagar eller foreskrifter fran EU,
Storbritannien, Nordirland eller USA.

Force Majeure

Forlust som kan uppst& om utredning, reparation eller
utbetalning fordrojs p g a krig, krigsliknande hdandelse,
terrorism, myndighetséatgdard, strejk, lockout, blockad eller
liknande handelse.

Leverantorgaranti

Forsakringen gdller inte for skada som leverantor eller annan
ansvarar for enligt garanti eller liknande avtal. Forsdkringen
gdller dock om den forsdkrade kan visa att den som gjort
atagandet inte kan fullgora detta.

4.3 Andra aligganden

Om forsdkringsforhallanden

De uppgifter som ligger till grund for priset pa forsakringen
framgar av forsdkringsbrevet. Ndr forsakringen tecknas ar du
skyldig att lamna riktiga och fullstdndiga uppgifter om
s@dana forhallanden.

Om de uppgifter som star i forsakringsbrevet dndras eller ar
felaktiga mdste du anmadla det till Gjensidige.

Raddningsatgdrder

Ndr skada intraffar eller hotar att omedelbart intréffa maste
du sa gott du kan forsoka hindra eller begrdnsa skadan.
Gjensidige betalar rimlig kostnad for detta om du inte har
ratt till ersattning fran annat hall.

Vid skada

Om en skada intraffar ska du anmala skadan till Gjensidige
sd snart som maojligt. Stold, skadegorelse och olycka med vilt
djur ska ocksa polisanmadlas. Vid behov av bargning eller
glasmadstare och vid behov av hjdlp utomlands ska du
kontakta Gjensidige.

Du ska omedelbart meddela Gjensidige om du krdvs pa
skadestand och kravet leder till rattegang.

Du mdste lamna riktiga och sa fullstandiga uppgifter som
mojligt om vad som intrdffat och betraffande den egendom
som skadats.

Om du krdver ersattning for semesteravbrott dr du skyldig att
inkomma med underlag som visar att semestern avbrutits pa

grund av den uppkomna skadan.

Du far inte undanhdlla nagot som kan ha betydelse for
skaderegleringen.

Du dr skyldig att medverka till besiktning av skadan.

4.4 Om du inte uppfyller aktsamhetskrav eller
annat dliggande

Om du inte uppfyllt ett aktsamhetskrav under 4.1, eller annat
daliggande under 4.3 kan ersattningen vid en skada minskas
med ett sarskilt avdrag. Hur stort avdraget blir beror pa
omstandigheterna och hur din oaktsamhet har péaverkat skadan.

Vid skada pa ett fordon som framforts trots korforbud satts
ersattningen ned med i normalfallet 100 %.

Om du inte foljer 6vriga aktsamhetskrav som anges i punkt 3.4
tom 3.5, eller annat dliggande under punkt 4.3 sa minskas
som regel ersdttningen med 25 %, dock minst 1 000 kr.

Om du inte foljer de aktsamhetskrav som anges under punkt
4.1, de fyra forsta punkterna, sa minskas som regel
ersdattningen sd mycket att ingen ersattning alls Idmnas.

Om de sarskilda aktsamhetskraven for stoldférsdkringen enligt

punkt 3.4.1 inte foljs sa minskas ersdttningen normalt med

e 6500 krvid stold av fordonet om stoldskyddet inte var
aktiverat

e 10 % av skadekostnaden, lagst 6 500 kr, vid stold av
fordonet om nyckeln till fordonet inte forvarats aktsamt

e 50% av skadekostnaden vid stold av tillbehor i fordonet
om fordonet Idmnats olast

e 50% av skadekostnaden vid stold av avmonterad
fordonsdel om den inte forvarats i utrymme som endast
disponeras av dig

Har du ldmnat oriktig uppgift om korstrécka eller inte anmalt
dndrad korstracka till oss pa OKQ8 vid webbforsdljning eller
Gjensidige vid ovrig forsdljning minskas som regel
ersdttningen med 10 %, dock minst 1 000 kr.

Har du lamnat oriktig uppgift om forarens alder till oss minskas
som regel ersdttningen med minst 10 %, dock minst 1 000 kr.

Om oriktiga uppgifter om forsakringsforhallanden Iamnats
eller anmdlan om riskokning (t ex andra korstrackeklass)
underldtits, drabbar det alla som omfattas av forsdkringen.

Angivna nivéer pa nedsattning kan hojas i allvarligare fall
eller minskas om det foreligger formildrande omstdndigheter.

Om oriktiga uppgifter ldmnas eller uppgifter undanhadlls i
samband med skada drabbas den som Iadmnat oriktiga
uppgifter eller undanhallit uppgifter.

Identifikation

Med den forsdakrades handlande likstdlls handlande av den
som med ditt samtycke har tillsyn 6ver den forsckrade
egendomen eller den forsdkrades make, sambo och annan
familjemedlem, ndr den forsdkrade egedomen utgor
gemensam bostad eller bohag i en sddan bostad.
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De som med ditt samtycke har tillsyn 6ver den forsdkrade
egendomen ska iaktta samma aktsamhetskrav och
aliggande som gadller for dig. Deras handlande likstdlls med
ett handlande av dig sjdlv och kan séledes medfora
nedsattning pa samma satt som nar du sjdlv har ésidosatt
aktsamhetskrav eller andra aligganden.

4.5 Framkallande av forsdkringsfall

Om du uppsatligen har framkallat eller forvarrat foljderna av
ett forsakringsfall far du ingen ersdttning. Om du av grov
vardsloshet har framkallat eller forvarrat foljderna av ett
forsakringsfall kan din ersattning sdttas ned efter vad som ar
skdligt. Detsamma gdller om du maste antas ha handlat eller
latit bli att handla i vetskap om att detta innebdr en
betydande risk for att skadan skulle intraffa.

Detta gdller dven nar ndgon med ditt samtycke har tillsyn
over den forsakrade egendomen, framkallar eller forvarrar
forsakringsfallet m m, eller enligt ovan. Deras handlande
likstalls med ett handlande av dig sjdlv.

Vid handlande av nagon som var allvarligt psykiskt stord eller
som var under 12 &r gammal sdtts inte ersattningen ned vid
brott mot aktsamhetskraven i detta forsdkringsvillkor.

5. Ersdttnings- och varderingsregler

5.1 Hur vi ersatter

Gjensidige har rdtt att avgora om skadat fordon ska
repareras, ersattas med likvardigt fordon eller om skadan ska
ersattas kontant.

Gjensidige har ocksd ratt att avgora vem som ska utfora
reparation och var aterskaffningen av delar ska goras. Om
fordonet repareras ska forsdkringstagaren bestalla
igangsattning av reparationen eller felsokningen.

Vid reparation ska begagnad likvardig utbytesdel anvdndas
om sddan finns att tillga.

Kontant ersattning grundas pd fordonets varde i allménna
handeln omedelbart fore skadan. Motsvarande gdller ocksa
vid skada p4, eller stold av del av fordon eller tillbehor.

Vid forlust av forsakrat foremal ska du kunna styrka savdal att
du dger det forlorade foremalet som vad det dr vart och hur
gammalt det ar.

Kravet pa sadant styrkande dr storre ju hogre varde foremalet har.

Gjensidige overtar dganderdtten till fordon, del ddarav och
tillbehor som ersatts.

5.2 Detta ersdtts inte

Gjensidige betalar inte

o kostnad for forbdttring eller forandring av fordonet eller
utrustning som gors i samband med reparation

e merkostnad for reparation av fordon som avsevart
avviker fran fabriksutférande

e merkostnad p g a att vara anvisningar om inkopsstalle
eller transportmedel inte inhdmtas eller foljs, t ex dyrare
reparations- eller inkopskostnad

e kostnad for lackering som inte motsvarar den som
fordonet hade i det seriemdssiga utforandet. Vid
ersdttningsbar skada ersdtts dock skadad foliering eller
lackbehandling. Forsdkringen gdller endast for foliering
eller lackbehandling av de skadade delarna och under
forutsattning att det finns en gdllande garanti pa
behandlingen/folieringen. For foliering tilldmpas en
avskrivning pa 20 procent per ar.

e eventuell vardeminskning efter reparation

e normalt slitage ndr fordonet anvdnts i samband med
stold eller tillgrepp

e merkostnad genom reparationsarbete pd overtid eller
genom att reservdelar mdste fraktas pa annat sdtt dn
med sedvanligt transportmedel, om inte vi sdrskilt
godkdnt merkostnaden

e merkostnad da verkstad inte gjort fullgott arbete

o felsokningskostnad om det visar sig att det inte dr en
ersdttningsbar skada.

5.3 Vdrdering av viss utrustning

Viss utrustning vdrderas till vad det kostar att inkdpa ny
likvardig utrustning (nypriset) vid av Gjensidige anvisat
inkopsstdlle. Du far ersattning med s ménga procent av
nypriset som anges i ersdttningstabellen nedan. Ovrig
utrustning ersatts med marknadsvardet.
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Ersattningstabell
Alder

Foremal ‘1ar 1l1ar 2a 3a 4a 5ar 6ar  7ar 8ar  9ar 10ar
Ljud- och bildutrustning 100 100 100 100 80 60 40 40 40 40 40
Navigationsutrustning 100 100 100 100 80 60 40 40 40 40 40
Takbox 100 100 100 100 80 60 40 40 40 40 40
Bilbatteri 100 80 60 40 20 0 0 0 0 0 0
Bilbarnstol 100 100 100 80 60 50 50 50 50 50 50
Falgar 100 90 85 80 70 50 50 50 50 50 50

Batteri for framdrivning av el-och 100 90 80

hybridbilar

70 60 50 40 30 20 10 0

Laddkabel till el- och hyridbilar 100 100 100 100 80 60 40 40 40 40 40
Korda km

Foremal -5.000 5001 10001 15001 20001 25001 30001 40001 Merdn 50001 eller

10000 -15000 -20000 -25000 -30000 -40000 -50000 merdn5 argamla

Dadck 100 90 80 60 50 40 30 0

5.4 Nyvdrde personbil

Om seriemassigt tillverkad personbil (inte direkt-/

sidoimporterad) skadas ersatts den med ny bil av samma typ

och arsmodell under forutsattning att

e skadan skett inom ett ar fran det att bilen registrerades
forsta gangen

e dudgt bilen oavbrutet sedan den registrerades forsta
géngen

e bilen korts hogst 20 000 km

e skalig reparationskostnad berdknas overstiga 50% av den
skadade bilens "marknadsvdarde” vid skadetillfdllet
(inklusive mervdrdesskatt).

Om det finns sdrskilda skdl har Gjensidige ratt att i stdllet
betala skadan kontant med ett belopp som motsvarar vad
det skulle kosta att anskaffa ny bil.

5.5 Bérgning, hdmtning

Om skada pa fordonet dr ersattningsbar betalar Gjensidige
ockséa nodvandig bargning till ndrmaste verkstad. Har skadan
skett utomlands betalas transport till narmaste verkstad i
Sverige, om vi anser det nédvandigt.

Om stoldforsdkrat fordon aterfinns pd annan ort dn ddr det
tillgripits ersatter vi dig for skdliga hamtningskostnader. Om
det finns sdrskilda skdl kan vi ombesorja hamtning av
fordonet.

Kostnad fér hamtning och hemtransport av fordon ersdtts
hogst med ett belopp som svarar mot fordonets vdrde.

I fraga om oreparerat fordon avses vdrdet efter skadan.
Hemtransport av oreparerat fordon ersatts bara om skadan
skett utomlands.

5.6 Tvist om varde

Om vi inte dr 6verens om vdrdet av skada pa egendom ska —
om vi inte enas om annat — ett utldtande begdras av en
varderingsman som utses av svensk handelskammare.

Varderingsmannen ska tilldmpa de regler som finns i dessa
villkor.

I samband med att utldtande av varderingsman begdrs,
atertar vi vart erbjudande. Av ersdttningen till
varderingsmannen ska den forsdkrade betala 750 kr, om
varderingmannen kommer fram till ett lagre eller samma
vdrde som vart erbjudande. Om skadan genom
varderingsmannens utlatande varderas till ett hogre belopp
dn det som erbjudits, betalar dock Gjensidige hela kostnaden.

6. Sjdlvrisk

Sjalvrisk ar den del av skadekostnaden som du sjdlv far betala
vid varje skadetillfalle. Sjalvrisken bestar av en sé kallad
grundsjdlvrisk och en eventuell sarskild sjalvrisk.
Grundsjdlvrisken framgédr av ditt forsakringsbrev.

Om ersdattning ska betalas fran flera forsakringsformer eller
flera av dina privatforsdkringar hos Gjensidige drar vi bara av
en grundsjdlvrisk — den hogsta — fran det sammanlagda
skadebeloppet. Eventuell sjalvrisk pé trafikforsakringen
tillkommer dock. Vi har ratt att fran dig aterkrdva av oss
utgiven trafikskadeersdttning som motsvarar sjdlvrisken pé
trafikforsakringen.
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For vissa situationer tillampas aven sarskild sjalvrisk.

6.1 Sarskilda sjdlvrisker

Trafikforsakringen galler med en sjdlvrisk som ar 10 % av

prisbasbeloppet for det ar skadehdndelsen intraffade

e om foraren inte hade giltigt korkort

e vid dvningskorning, om Idraren/eleven inte uppfylide
kraven for tillaten 6vningskorning

e om foraren var straffbart paverkad av alkohol eller annat
berusningsmedel

e om foraren orsakat skadan med uppsat eller genom grov
vardsloshet.

Om mer dn en sjdlvrisk gdller vid samma skadetillfdlle
sammanldggs sjalvriskbeloppen. Den sammanlagda
sjalvrisken far enligt trafikskadelagen inte 6verstiga 1/10
prisbasbelopp for fysisk person.

6.2 Maskinskada
Sjalvrisken for maskinskada tillampas for i punkt 3.4.4.
upprdknade komponenter var for sig.

6.3 Glasreparation

Om skada pé glasruta atgdrdas genom reparation hos av
Gjensidige godkdnd reparator i stdllet for byte av rutan har
du lagre sjalvrisk.

6.4 Avstdllning

Den lagre sjdlvrisken som anges i forsakringsbrevet tillampas
vid skada som intraffar i last garage som endast disponeras
av dig.

7. Sarskilda villkor for vissa fordon

71 Bil cldre an 30 ar
Ersattningen fran halv- eller helforsakring ar maximerad till
200 000 kr for personbil och latt lastbil.

7.2 Avstadillt fordon - avstdllningsforsdakring
Forsakringen gdller endast dé fordonet ar avstdllt i
Vagtrafikregistret, uppstdllt i Sverige och inte brukas i trafik.

Avstdllningsforsdkringen kan omfatta stold, brand,
rattsskydd och vagnskada (om Vagnskada ingar i din
avstdllningsforsakring framgér av ditt forsakringsbrev).
Vagnskadeforsdkring enligt punkt 3.5 ingadr men med
begrdnsning att skada genom trafikolycka inte ingar. Dock
gdller forsakringen for skador genom trafikolycka pa den
avstdllda bilen om den transporteras pd sldp.

Forsdkringen gdller dven under direkt fard till och fran
ndarmaste bilprovningsstation eller annan behorig
anldggning for besiktning. I dessa fall gdller ocksa trafik- och
raddningsforsakring. Observera att begrdnsningen i
vagnskadeforsdkringen fortfarande galler,

se punkt 3.5.

8. Allmanna villkor

For avtalet mellan dig och Gjensidige gdller vad som stdr i
forsakringsbrevet med dartill horande handlingar och detta
forsakringsvillkor. Svensk lag tillampas pa avtalet och
marknadsforingen.

8.1 Forsdkringstiden

Forsdkringen gdller under den tid som star pa
forsakringsbrevet. Om du tecknar forsdkringen samma dag
som den ska trada i kraft gdller den dock inte forrdn efter det
klockslag du tecknar den.

Vid forsakringstidens slut fornyas forsdakringen automatiskt
for ytterligare ett &r om inte uppsdgning har skett fran
nagondera sida eller vi i férvag har kommit 6verens om
ndgot annat.

Du har ratt att nar som helst saga upp forsdkringen till
forsakringstidens utgang.

Du kan saga upp forsakringen under forsakringstiden om
forsakringsbehovet har upphort eller om ndgon annan
liknande omstdndighet har intraffat. Gjensidige kan saga
upp forsakringen under forsakringstiden, men bara om det
finns speciella skal. Vid uppsdgning under forsakringstiden
har du ratt att fé tillbaka den del av premien som avser tiden
efter upphorandet.

8.2 Andring av premie eller andra villkor

Nadr vi andrar premien eller villkoren i 6vrigt meddelar vi dig
om dndringarna minst 30 dagar i forvag. Du maste fore
dndringsdagen meddela oss om du inte accepterar
dndringarna och darfor vill upphora med forsdkringen.

8.3 Betalning av premie

Premien for ny forsdkring eller utokning av forsakringen
(tillaggspremie) ska betalas till Gjensidige inom 14 dagar
efter den dag vi sant dig forsakringsbrev med
inbetalningskort. Ndr forsakringen ska fornyas sander vi ett
nytt forsakringsbrev med inbetalningskort for den nya
premien. Denna ska betalas senast ndr den nya
forsdakringstiden borjar. Du har dock alltid en manad fran
aviseringsdagen pé dig att betala. Om du inte betalar
premien i ratt tid tar vi ut en paminnelse-avgift och sager
upp forsakringen. Forsdkringen upphor att gdlla 14 dagar
ddrefter. Betalar du under dessa 14 dagar fortsdtter
forsdkringen att gadlla. Skulle betalning helt utebli kan du bli
kravd av Trafikforsakringsforeningen (TFF) pd en avgift per
dag, som ar betydligt hogre an premien per dag. Mer
information finner du pa www.tff.se.

8.4 Aterkrav

I samma utstrackning som vi ersatt dig, 6vertar vi den ratt du
kan ha att krava ersattning av annan. Du fdr inte traffa
overenskommelse med den som dr ansvarig for skadan som
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innebdr att du helt eller delvis avstar fran din ratt till
ersdttning.

I samma utstrdckning som vi har betalt ersattning fran
trafikforsakring, har vi enligt Trafikskadelagen ratt att krava
tillbaka ersdttning fran den som som vallat skadan med
uppsat eller genom grov vérdsloshet eller genom vardsloshet
i forening med straffbar paverkan av alkohol eller annat
berusningsmedel. Desutom kan vi enligt Trafikskadelagen
framstadlla aterkrav mot innehavare av jarnvdg eller sparvag
samt mot den som dr ansvarig for skada enligt lagen om
produktansvar.

8.5 Preskription

Den som vill krava ersattning forlorar sin ratt om han inte
vdcker talan mot Gjensidige inom 10 ar fran skadehdndelsen,
eller i forekommande fall, fran tidpunkten ndr det
forhallande som enligt forsdakringsavtalet berdttigar till
sadant skydd intradde.

Har den ersattningsberdttigade anmadlt skadan till Gjensidige
inom den tid som anges i foregdende stycke, har han/hon
alltid sex manader pa sig att vdcka talan sedan Gjensidige
Idmnat slutligt besked i ersattningsfragan.

8.6 Skaderegistrering

Gjensidige dger rdatt att i ett for forsdkringsbranschen
gemensamt skadeanmadlningsregister (GSR) registrera
anmdlda skador i anledning av denna forsdkring.
Personuppgiftsansvarig for GSR dr Skadeanmadlningsregister
(GSR) AB, Box 24171, 104 51 Stockholm. Se www.gsr.se for
mer information om den behandling av uppgifter som
forekommer i registret.

8.7 Information om behandling av personuppgifter
Personuppgifter ar sadana uppgifter som direkt eller indirekt
kan kopplas till en fysisk person. Vi pa Gjensidige varnar om
vara kunders integritet ndr vi behandlar personuppgifter. Vi
behandlar personuppgifter enligt gdllande dataskydds- och
forsakringslagstiftning.

Behandling av personuppgifter sker framst nar det ar
nodvdandigt for att kunna ingd, administrera och fullgéra
avtalet om forsdkring séisom for att ldmna offert och teckna
forsakring samt utfora skadereglering. Personuppgifterna
kan ocksé komma att anvandas for marknadsforing ndr vi
erbjuder vara kunder andra forsakringar. I vissa fall kommer
vi att forlita oss pa samtycke till marknadsforing du har
ldmnat till OKQ8.

Automatiserade individuella beslut anvdands vid kop av
forsakring samt vid skadehantering. I sédana beslut kan
personprofilering ingd. For det fall resultatet av
automatiserade individuella beslut paverkar dig i betydande

grad har du i vissa fall rdtt till manuell behandling. I de fall
detta blir aktuellt kommer du att fa information om det.

Gjensidige far in personuppgifter direkt fran kund eller ndgon
som foretrader kunden, offentliga register och samarbets-
partners, myndigheter och kreditupplysningsforetag.
Personuppgifterna kan komma att IGmnas ut till vara
samarbetspartner for att administrera forsdkringen,
exempelvis for att sdkerstdlla ett medlemskap eller vid
skadehantering. Vi kan ibland spela in telefonsamtal for att
utvdrdera var service och for att dokumentera distributionen
av forsdkringar. Lds mer om var personuppgiftshantering pa
www.gjensidige.se.

For forsakringar som distribueras via webb dr OKQ8
formedlare (se punkt 10). For distribution via andra kanaler
ansvarar Gjensidige. Las mer om hur OKQ8 behandlar
personuppgifter pa OKQ8.se/personuppgifter.

Gjensidige och OKQ8 ansvarar var for sig for behandlingen av
personuppgifter i samband med sin distribution och
administration av forsdkring.

8.8 Dubbelforsdkring

Har samma objekt forsakrats mot samma risker hos flera
bolag, dr varje bolag ansvarigt mot den forsdkrade som om
det bolaget ensamt hade beviljat forsdkringen. Du har dock
inte ratt till mer ersdttning fran bolagen dn vad som
sammanlagt svarar mot skadan.

9. Overklagande

Omprovning inom Gjensidige

Pé& Gjensidige vill vi ge dig en personlig service och en snabb
skadereglering. Om du inte dr n6jd med var skadereglering
vill vi att du kontaktar oss for att fé& rad om hur du kan fa
drendet omprovat. Tala med skaderegleraren igen. Det
kanske har uppstatt ett missforstand eller det kanske har
framkommit nya omstdndigheter, som kan paverka vér
bedomning.

Om du begdrt omprovning av ditt beslut hos
skadehandldggare och fortfarande inte dr nojd eller om du
har andra klagomdlssynpunkter pa oss eller forsdakringen, kan
du kostnadsfritt vanda dig till klkagomalsansvarig hos
Gjensidige. Beskriv ditt drende och skicka det till

Gjensidige
Klagomalsansvarig
Box 3031

103 61 Stockholm

E-post: klagomalsansvarig@gjensidige.se

Du kan d@ven gora en anmdlan via var hemsida www.gjensidige.se/
klagomal. Dar kan du ocksa Idsa mer om hur vi hanterar ditt
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klagomadl. Inkomna klagomdl besvaras inom 14 dagar och tar
drendet langre tid meddelar vi dig detta.

Omprovning utanfor Gjensidige
Om du har fatt ditt drende omprovat och dndé inte dr nojd
har du aven mojlighet att vanda dig till

Allménna reklamationsnadmnden (ARN)
Adress: Box 174, 101 23 Stockholm
Telefon: 08-508 860 00

www.arn.se

ARNSs sdrskilda avdelning for forsakringsfragor kan prova ditt
drende. Provningen dr kostnadsfri och beslutet har formen av
en rekommendation.

Trafikskadendmnden

Trafikskadendmnden provar fragor som gdller trafikskade-
ersattningar for personskada. Namnden handlagger huvud-
sakligen fragor om ersdttning vid invaliditet och dodsfall.
Trafikskadendmnden dr inrdttad av forsdkringsbolagen efter
direktiv av regeringen. Namnden ska verka for att enhetlig
och skdlig ersdttning Iamnas vid personskada inom
trafikforsakring.

Trafikskadendmnden
Box 24048
104 50 Stockholm

Besoksadress

Karlavagen 108

Telefon 08-522 787 00.
www.trafikskadenamnden.se

Svensk forsdkrings ndmnder - Namnden for
réittsskyddsfragor

Denna namnd kan du vdanda dig till nar det galler
overklagande av beslut som gdller din rattsskyddsforsakring.

Ansokan om provning till Namnden for rattskyddsfragor
mdste goras senast inom ett ar efter det att du har framfort
ditt klagomal till Gjensidige.

Postadress

Svensk Forsdkrings Namnder
Box 24067

104 50 Stockholm

Telefon 08-52278720

Du kan ocksé gora din ansdkan om prévning via en sdrskild
blankett pa www.forsakringsnamnder.se.

Allmdn domstol
Du kan dven vanda dig till allmdn domstol for att fa ditt
drende provat. Kostnader i samband med

domstolsproévningen kan du i flera fall f& hjdlp med genom
rattsskyddet i din forsdkring. Detta gdller dven vid tvist med
Gjensidige. www.domstol.se

Du kan dven fa végledning via

Konsumenternas Forsdkringsbyra
Box 24215
104 51 Stockholm

Besoksadress
Karlavagen 108

Telefon 08-22 58 00

Fax 08-24 88 91
www.konsumenternas.se

Byrdan drivs gemensamt av forsdakringsbolagen,
Finansinspektionen och Konsumentverket. Byrén har till
uppgift att kostnadsfritt ge rad och hjdlp till privatpersoner
(konsumenter) i olika forsdkrings-drenden.

Du kan dven fé réd via konsumentvédgledningen i din
hemkommun

10. Forsdkringsformedlare

Forsakringen via webb formedlas av
OKQ8

Org nr 556027-3244

Box 23 900

104 35 Stockholm

11. Ansvar for ren formogenhetsskada

Genom att OKQ8 ar anknuten forsakringsformedlare till
Gjensidige, dr Gjensidige ansvarig for ren formogenhetsskada
om formedlaren OKQ8 uppsdtligen eller av oaktsamhet
asidosatt sina skyldigheter, enligt 4 kap 1 § FDL, vid
distribution av forsakring och detta drabbar en kund, en
forsakringsgivare eller nagon som hdrleder sin rdtt fran
kunden.

Om du som kund onskar rikta ett sddant krav, vanligen
kontakta Gjensidige, se kontaktuppgifter nedan.

12. Forsakringsgivare

Forsakringsgivare dr Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk
filial, org nr 516407-0384.

Postadress

Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial
Box 3031

103 61 Stockholm

Besoksadress
Kungsgatan 47 B, 111 56 Stockholm.
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Telefon 0771-326 326
E-post info@gjensidige.se
www.gjensidige.se

Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial stdr i egenskap
av filial till ett norskt forsdkringsbolag i forsta hand under tillsyn
av norska Finanstilsynet, Postboks 1187 Sentrum,

0107 Oslo. Telefon +47 22 93 98 00,

e-post post@finanstilsynet.no,

www.finanstilsynet.no. Darutover star den svenska filialen
aven under tillsyn av den svenska Finansinspektionen,

Box 7821, 103 97 Stockholm. Telefon 08-408 980 00,

e-post: finansinspektionen@fi.se, www.fi.se.

Vad galler marknadsforing stér bolaget dven under tillsyn av
Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad. Telefon 0771-42
33 00, e-post konsumentverket@konsumentverket.se,
www.konsumentverket.se.

13. Aktuella lagar mm

For detta avtal gdller svensk lag. Vid en eventuell tvist ska
talan vackas vid svensk domstol. Utover forsdkringsvillkoren
gdller bland annat ocksa reglerna i forsdkringsavtalslagen
(2005:104) och Lagen om forsdkringsdistribution (2018:1219)
for din forsakring.

I fraga om marknadsforing tilldmpas Marknadsforingslagen
(2008:486) och vid distanskop Lagen om distansavtal och
avtal utanfor affarslokal (2005:59).



Forsdkringsgivare till OKQ8 Motorforsdkring, ar:

Gjensidige Forsdkring

Postadress

Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial
Box 3031

103 61 Stockholm

Telefon 0771-326 326

Email info@gjensidige.se

Gjensidige Skador
Postadress

Gjensidige Skador

Box 4430

203 15 Malmo

Telefon 0771-326 326
E-mail skador@gjensidige.se

En svensk filial till

Gjensidige Forsikring ASA
Postadress

Postboks 700 Sentrum, 0106 Oslo
Org.nr. 995 568 217

OKQ83



