FRITIDSHUS-
FORSAKRING

Forkopsinformation
Villkor 2003005

Det hér ar en kortfattad information om var forsakring for fritidshus. | denna information, som du enligt lag har ratt att fa i
samband med kop av din férsakring, beskriver vi forsakringens innehall och vilka val du kan gora for att for fa en forsakring
som passar dina behov. Du far ocksa en beskrivning av de viktigaste undantagen och begrénsningarna som finns i
forsakringen, samt vilka krav som stalls pa vad du som forsakringstagare maste gora for att undvika att en skada intraffar.
Virekommenderar att du laser igenom och sparar denna forkdpsinformation.

For att fa fullstandig information om forsdkringen omfattning,

N ) ) Innehall Lagom Plus
undantag och ?egr‘ansrngar etc. rekommenslerar V|natt du tar Egendomsskydd byggnad % v
del av de fullsténdiga villkoren som du kan hamta pa N
. . .. . . . . Losegendom 200.000 kr 1.000.000 kr
www.gjensidige,se eller bestalla via e-post info@gjensidige. — v v
se eller telefon 0771-326 326. Vid skada &r det alltid de Ansvarsforsskring
fullstandiga villkoren och ditt férsakringsbrev som ligger till Réttsskyddsforsakring 250.000 kr 250.000 kr
grund for skaderegleringen. Krisforsakring v v
Allrisk byggnad v
Om nagot skydd &r sarskilt viktigt for dig, ta reda pa om det Viskikt och tatskikt v
oronfattas av forsakringen genom _att konta!(t 0ss p'a Gj'er.15|d|ge Minskat aldersavdrag v
pa telefon: 0771-326 326 eller via e-post info@gjensidige.se. — S,
Du kan ockséa kontakta Konsumentverkets konsumentupplysning Utdkat tdckageskydd
Halld Konsument via www.hallakonsument.se, Fritidshus Losére Plus v
konsumentvagledning i din kommun eller Konsumenternas Underférsakringsskydd
g o [6segendom v
Forsakringsbyra, www.konsumenternas.se,
telefon 0200-22 58 00 f&r kostnadsfri radgivning. Tillaggsforsakringar

Smabéatsforsakring

Uthyrningsforsakring

Forsakringens paketering

Tillaggsforsakringarna Smabatsforsakring och Uthyrningsférsakring
kan tecknas till separat och ingdr endast om det séarskilt anges pa
ditt forsakringsbrev.

Hos Gjensidige kan du vélja mellan tva olika
fritidshusforsdkringar; Lagom och Plus. Vad som ingar i
respektive paket framgar av teckningsschemat till hoger:




Korrekta uppgifter

Det ar viktigt att de uppgifter som ligger till grund for
forsakringen ar korrekta. Om uppgifterna ar felaktiga eller
ofullstandiga kan du riskera att f& minskad ersattning vid en
skada. Kontrollera darfor att uppgifterna i ditt forsakringsbrev
stdmmer och meddela oss om ndgot behdver andras.

Vem forsakringen galler for

Fritidshusforsakringen galler for dig och dina
familjemedlemmar

Var forsakringen galler

Fritidshusférsakringen galler pa den fastighet som anges i
forsakringsbrevet.

Nar forsakringen galler

Forsakringen galler under den forsakringsperiod som anges

i ditt forsakringsbreyv, vanligtvis ett ar. Férsakringen fornyas
darefter om du inte sagt upp den. Tecknas forsakringen samma
dag som den ska trada i kraft galler den fran och med det
klockslag da den tecknades. Tillaggsforsakring som tecknas
under pagaende forsdkringsperiod galler forst fran dagen efter
tecknandet.

Priset pa din férsakring (Premien)

Priset pa din forsakring bestams av flera faktorer, t ex. var
huset ligger, husets storlek och antal vatutrymmen. Valt
forsakringsbelopp for l6segendom péaverkar ocksa priset.
Priset pa din forsakring paverkas dven av ditt val av sjalvrisk.
Priset pa din forsakring framgar av ditt forsakringsbrev eller av
den offert du fatt.

Vad som ar forsakrat

Egendomsskyddet galler normalt for ditt fritidshus, din tomt
och din l6segendom. Med l6segendom menar vi hushallets
personliga agodelar som forsvaras i fritidshuset, t ex. mobler,
cyklar och klader. Av ditt forsakringsbrev framgar vilken
egendom som ar forsakrad.

Vad som inte &r forsakrat

Fritidshusforsakringen galler inte for pengar och
vardehandlingar, brygga och uthus pa annans mark eller
konstnérlig utsmyckning pa byggnad.

Forsakringen omfattar inte heller bilar, motorcyklar, mopeder,
storre batar, husvagnar samt utrustning till dessa.

Vad forsakringen galler for

Egendomsskyddet i forsdkringen kan lamna ersattning vid
bland annat:
stold och skadegorelse

brand-, explosion- och nedsotningskador

vatten- och andra lackageskador

storm-, hagel och blixtskador

oversvamnings- och naturskador

skador pa installationer och hushallsmaskiner

skador pa glasrutor

skador orsakade av vilda djur i bostaden

forekomst av skadedjur

merkostnader for annat boende om ditt fritidshus forstors
av brand eller vattenskada.

Vad forsakringen inte galler for
Stold som begas av nagon som har tilldtelse att vara i, eller
har fatt nyckel till, fritidshuset.
Yt- och tatskikt i lackande vagg och golv.
Vattenskador vid utstromning fran dréneringssystem eller
stupror.
Skador pa tomtmark vid skyfall och stigande sj6.
Sattningsskador.
Belysning, draneringssystem, tak, pool, brunn, kakelugn
med mera som brister eller gar sénder.
Skador som orsakas av rattor, moss och flertalet insekter.

Aktsamhetskrav

For att du ska kunna fa full ersattning i hdndelse av skada
maste du ha varit aktsam. Har du inte foljt aktsamhetskraven
i forsakringsvillkoret kan ersattningen sattas ned. Hur stor
nedsattningen blir beror pa hur din oaktsamhet paverkat
skadan och dess omfattning.

Har ar nagra av de viktigaste aktsamhetskraven:
L3s alla dorrar och regla fonstren nar ingen vistas i
fritidshuset. Du ska inte lamna nycklar gomda i narheten av
fritidshuset.
Cyklas ska l&sas med godkant cykellds.
Lamna inte eld och levande ljus utan tillsyn och kontrollera
att askan ar slackt innan du slanger den.
Sank inte varmen i fritidshuset nar du lamnar det utan
lat innetemperaturen vara minst 15°C, anifrysbehandla
behallare dér vattens finns kvar och se till att ha
regelbunden tillsyns over huset.
Om fritidshuset inte halls uppvarmt ska du sténga av och
tdmma vattensystemen.

Hur stor blir ersattningen?

Dina saker i fritidshuset ersatts med hogst
forsakringsbeloppet. Detta belopp bestammer du sjalv nar

du tecknar forsakring, men ténk pa att beloppet ska motsvara
vardet av dina dgodelar. Om det ar for lagt riskerar du att inte
fa full ersattning. Ersattningens storlek beror bland annat pa
vad som skadats eller stulits. Alder och slitage paverkar ocksa
vardet. Vi avgor pa vilket satt du far ersattning, till exempel om
ett foremal ska repareras eller inte.

Ditt fritidshus forsakras med
fullvarde

Forsakringen galler normalt med fullvarde. Fullvardesforsakring



tecknas for byggnad som du har for avsikt att ateruppféra
eller reparera om den skulle skadas. Du far ersattning med
vad det kostar att aterstalla byggnaden och det finns ingen
beloppsbegransning. Fér byggnadsdelar gor vi avdrag pa
ersdttningen pa grund av alder, sa kallat dldersavdrag.
Tillsammans med sjélvrisken blir aldersavdraget den del av
skadekostnaden som du sjalv far sta for. Tomtmark erséatts
vanligen med hogst 200 000 kronor.

Anticimex Skadedjursforsakring

For forsakringen svarar Anticimex Forsakringar. Forsakringen
formedlas mellan Anticimex och férsakringstagaren av
Gjensidige Forsakring.

Skadedjurférsakringen har féljande innehall (omfattning):
Sanering av skadedjur i forsakrad bostad.
Sanering av l0sore i forsakrad bostad
Sanering och reparationskostnad for skada pa byggnad
orsakad av traskadeinsekter.
Sanering och reparation av skada pa byggnad som orsakats
av ett sent upptackt dodsfall.
Sanering och reparation av skada orsakad av Akta
hussvamp.

Vésentliga begransningar (undantag)

Sanering av skadedjur:
Ersattning for byggnadstekniska atgarder t.ex. frilaggning
och aterstéllande for atkomst vid sanering.
Sanering av kldader och livsmedel.
Sanering av l6s6re som anvands i yrkesmassig verksamhet.
Sanering av l0s6re angripet av strimmig tragnagare.

Skada orsakad av traskadeinsekter:
Forsakringen borjar galla vid godkand besiktning eller
senast 9 manader efter begynnelsedagen, sdvida
Anticimex inte dessforinnan nekat eller meddelat undantag
fran forsakringen. Nar forsakringen borjar galla intrader
Anticimex ansvar fran begynnelsedagen.
Angrepp pa rétskadat virke.
Losore.
Estetiska eller andra skador som inte paverkar nyttjandet
av byggnaden eller byggnadsdels funktion.
Skada pa byggnad som &r eller har varit ekonomibyggnad
eller uthus vid lantgard
Ersattningen ar maximerad till 4 000 000 kr, dock lamnas
inte ersattning over byggnadens marknadsvarde

Skada genom sent upptackt dodsfall:
Skada pa l0sore.
Kostnader for bortforsling av den avlidne.
Ersattningen ar maximerad till 4 000 000 kr, dock lamnas
inte ersattning over byggnadens marknadsvarde

Skada orsakad av dkta hussvamp:
Forsakringen borjar galla vid godkand besiktning eller
senast 6 manader efter begynnelsedagen, savida
Anticimex inte dessfoérinnan nekat eller meddelat undantag
fran forsakringen. Nar forsakringen borjar galla intrader
Anticimex ansvar fran begynnelsedagen.

Skada pa lOsore.

Angrepp pa byggnadsdelar utomhus, till exempel
balkonger, utomhustrappor, terrasser och uterum.

Skada eller del av skada som uppkommit innan férsakringen
borjade galla eller efter forsakringen upphort.

Angrepp pa grund av vatten- eller fuktskador som &r
ersattningsbara enligt villaforsakringen.

Losore.

Estetiska eller andra skador som inte paverkar nyttjandet
av byggnaden eller byggnadsdels funktion.

Ersattningen &r maximerad till 1 000 000 kr, dock lamnas
inte ersattning dver byggnadens marknadsvarde
Sjalvrisk utgdr med 10 000 kr per skada

Infor och vid besiktning ska kunden efterfolja eventuella
instruktioner som meddelas av Anticimex. Vid dsidosdttande
av sakerhetsforeskrift i kan ersattning fran forsakringen
sattas ned enligt vad som anges i férsakringsavtalslagen. Om
forsakringstagaren inte later Anticimex utfora inspektion
och/eller férsanering som Anticimex anser vara nédvandig
trader momentet Sanering av skadedjur, Skada orsakad av
traskadeinsekter och/eller Skada orsakad av Akta hussvamp
inte i kraft och forsakringsmomenten forfaller.

Om inte annat avtalats sa fornyas forsakringen i ssmband med
fornyelsen av din fritidshusforsakring.

Samtliga villkor for din forsakring - dess omfattning,
begransningar, ersdttningsnivaer med mera - hittar du i
forsakringsvillkoren.

Forsakringsgivare

Anticimex Forsakringar AB

Box 47025, 100 74 Stockholm,
Organisationsnummer: 502000-8958
Styrelsens sate: Stockholm

Anticimex Forsakringar AB ("Anticimex") svarar for en del
av ditt forsakringsskydd och ar personuppgiftsansvarig
for den behandling av personuppgifter som sker inom
ramen for det forsakringsskyddet. Anticimex behandlar
dina personuppgifter for att kunna teckna, fullgéra och
administrera forsakringsavtalet, som formedlats av ditt
forsakringsbolag, med dig, bedoma risker, fullgora rattsliga
skyldigheter, framstalla rattsliga ansprak och for att kunna
uppfylla de krav som stélls pa Anticimex verksamhet. Efter
en intresseavvagning kan Anticimex dven behandla dina
personuppgifter for att kunna skicka ut marknadsforing,
sammanstalla marknads- och kundanalyser samt statistik.

Anticimex erhaller dina personuppgifter fran ditt
forsakringsbolag. Dessa uppgifter utgors av kontaktuppgifter,
personnummer, fastighetsinformation samt information

om vilket forsakringsavtal som tecknats hos dem. Dina
personuppgifter kan komma att ldmnas ut till andra bolag inom
Anticimex-gruppen samt till myndigheter.

Du har ratt att efter en skriftlig ansokan kostnadsfritt fa
besked om vilka personuppgifter Anticimex har om dig.
Du har ocksa ratt att begara att Anticimex rattar felaktiga
personuppgifter och raderar personuppgifter. Mark



ansokan med "Dataskydd” och skicka den till Anticimex
Forsakringar AB, Box 470 25, 100 74 Stockholm eller
sweden.privacy@anticimex.se. Om du har synpunkter

pa Anticimex personuppgiftsbehandling kan du kontakta
Anticimex eller inge klagomal till Datainspektionen/
Integritetsskyddsmyndigheten. Mer utforlig information om
Anticimex personuppgiftsbehandling hittar du pa
www.anticimex.se/personuppgifter.

Ansvarsskydd

Om du orsakar skada pa person eller egendom kan du bli
skadestandsskyldig. Forsdkringen &r ett skydd for dig om du
som agare till fritidshuset kravs pa skadestand.

Detta hjalper vi dig med
+  Viutreder om du ar skadestandsskyldig
Vi forhandlar med den som staller kravet
Vi for din talan vid en eventuell réttegadng och svarar da
ocksa for rattegangskostnaderna.
Vi betalar det skadestand du ar skyldig att betala.

Hogsta ersattningsbelopp ar 5 000 000 kronor.

Vad forsakringen inte ersatter

Forsakringen ersatter bland annat inte skadestandskrav
som har samband med ditt arbete eller galler dig som
agare eller forare av bat och motordrivet fordon.

Rattsskydd

Detta ar ett ekonomiskt skydd som galler om du som
privatperson och agare av fritidshuset hamnar i en rattstvist
som kan provas av exempelvis tingsratt.

Du far ersattning for dina ombuds- och rattegadngskostnader.

Hogsta ersattningsbelopp ar 250 000 kronor varav 40 000
kronor for vittnes- och utredningskostnader.

Vad férsakringen inte ersatter

Vissa tvister ar undantagna fran rattsskyddet, exempelvis
skilsmassotvister, tvister om belopp under ett halvt
prisbasbelopp, tvister som har samband med ditt arbete och
brottmal.

Krisforsakring

Om du drabbas av traumatiskt tillstand efter brand eller
inbrott i det forsakrade fritidshuset ersatter forsakringen
behandling hos psykolog.

Forsakringen galler bland annat inte for skada som har
samband med yrkes- eller tjansteutdvning.

Tillaggsforsakringar

Tillaggsforsakringarna skall sarskilt anges pa ditt
forsakringsbrev for att dom ska galla. Har du tecknat
Gjensidiges Fritidshusforsakring Plus kan du se i inledningen av
denna forképsinformation vad som ingér i paketet.

Tillaggsforsakringarna Smabatsforsakring och
Uthyrningsforsakring kan tecknas till separat och ingdr endast
om det sarskilt anges pa ditt forsakringsbrev.

Nedan redogor vi for innehallet i tilldggsforsakringarna, for
fullstandiga information rekommenderar vi att du laser det
fullstandiga villkoret.

Allrisk byggnad
Forsakringen galler for skada pa forsdkrad byggnad och
tomtmark genom plétslig och oforutsedd handelse.

Allrisk byggnad galler bland annat inte for:
- skada orsakad av djur
skada orsakad av felaktig konstruktion, felaktigt utforande
eller materialfel
byggnadsdel som skadats genom langtidspaverkan sdsom
mogel, fukt, réta, svamp, rost eller liknande
skada pa skorsten, murverk, kakelugn och
elvarmeslingorgrund av till exempel avvikelse fran
aktsamhetskraven sa ldmnas ingen ersattning fran tillagget
Minskat Aldersavdrag.

Hogsta ersattningsbelopp ar 200 000 kr.

Ytskikt och tatskikt

Forsakringen galler for ytskikt och tatskikt vid en
ersattningsbar lackageskada enligt avsnittet F.2.2 Lackage. En
forutsattning ar att arbetet med ytskikt och tatskikt utforts
enligt de byggregler och i férekommande fall branschregler
samt tillverkarens rad och anvisningar som gallde vid byggnad-
eller installationstillfallet.

Vad férsakringen inte ersatter

Du ska kunna styrka att arbetet med ytskikt och tatskikt
har utforts av behorig entreprendr samt kunna
uppvisakvalitetsdokument.

Hogsta ersattningsbelopp ar 200 000 kronor.

Minskat aldersavdrag
Forsakringen ersatter det aldersavdrag som Sverstiger 15 000
kronor om férsdkrad byggnad drabbas av skada som ersétts
enligt avsnitten:

Egendomsskador

Allrisk byggnad

Ytskikt och tatskikt

Utokat lackageskydd

Forsakringen galler inte:
For byggnadsdel som &r avskriven till 100 procent far du
ingen ersattning.



Om nedséttning av ersattningen for skadan goérs pa grund
av till exempel avvikelse fran aktsamhetskraven sa lamnas
ingen ersattning fran tilldgget Minskat Aldersavdrag.

Utokat lackageskydd

Forsakringen galler for skada pa bostadsbyggnad som orsakats
av att vatten plotsligt och oforutsett strommar in genom
yttertak.

Férsakringen galler bland annat inte fér:
Skada pa bostadsbyggnad déar taket &r dldre &n 30 ar.
Skada pa yttertak varigenom lackaget skett. Med yttertak
avses hela takkonstruktionen ovanfor takstolar.
Skada orsakad av felaktig konstruktion, felaktigt utférande
eller materialfel.

Hogsta ersattningsbelopp ar 100 000 kronor.

Fritidshus L6sore Plus
Denna tillaggsforsakring bestar av tre moment som vi redogor
for separat nedan.

Stold av och skadegoérelse pa utomhusgrill och
tradgardsmobler.

Forsakringen galler for stéld av och skadegérelse pa
utomhusgrill och tradgardsmobler som ar placerade pa den
forsakrade fastigheten.

F6rsakringen galler bland annat inte fér:
stold och skadegorelse i de fall fritidshuset lamnats utan
tillsyn i mer an 30 dagar
parasoll, terrasvarmare, paviljong eller talt.

Hogsta ersattningsbelopp ar 10 000 kronor vid varje
skadetillfalle.

Tva ars nyvarde l6segendom
Vid ersattningsbar skada enligt egendomsskyddet gors inget
aldersavdrag for [6segendom for de tva forsta aren.

F6rsakringen galler inte
dator, surfplatta, kamera, mobiltelefon, smartphone eller
liknande samt barbar musik- och mediaspelare.
smycken och armbandsklockor

Skidutrustning

Forsakringen galler for stold av skidor samt skidutrustning som
forvaras utanfor men i direkt anslutning till den forsakrade
bostaden under den tid du vistas pa fastigheten.

Forsakringen galler inte for stéld som begas av ndgon som
vistas pa den férsakrade fastigheten med tillatelse.

Hogsta ersattningsbelopp ar 10 000 kronor vid varje
skadetillfalle.

Smabatsforsakring
Forsakringen kan tecknas fér mindre batar (max 6 m lang, 15
hk motor eller 10 kvm segelyta) och tacker bland annat brand,

stold, ansvar och sjoskada. Hogsta ersattningsbelopp for
egendom ar 25 000 kr.

Uthyrningsforsakring
Forsakringen kan tecknas om du hyr ut ditt fritidshus, del av
fritidshus eller ett uthus.

Ersattning kan ldmnas for:
skada pa din l6segendom som ar avsedd for din hyresgast
privata bruk enligt avsnittet egendomsskador,
kostnad for byte av las till den uthyrda bostaden i de
fall hyresgasten inte lamnar tillbaka samtliga nycklar vid
hyrestidens slut
hyresbortfall om ytterligare 25 000 kronor enligt avsnittet
Obrukbar bostad.

Forsakringen galler inte for stoldbegarlig egendom, dock
omfattas elektronik som ar avsedd att vara fast placerad i
bostaden.

Kostnad for byte av las ersatts bland annat inte vid misstanke
om kopiering av nyckel eller om nyckelnummer inte angetts i
hyresavtalet.

Sjalvrisk
Sjalvrisken &r den del av skadekostnaden som du sjalv far sta
for vid varje skadetillfalle.

For vissa skadehandelser och foremal galler sarskilda
sjalvrisker, har ar nagra exempel:
Cykel - 25 % av skadebeloppet, lagst grundsjalvrisken.
Rattsskydd - 20% av kostnaderna, lagst grundsjalvrisken
Lackageskador pa byggnad - 5 000 kronor eller vald
grundsjalvrisk om denna ar hogre.
Lackageskada genom yt- och tatskikt - 10 % av
skadebeloppet, dock lagst 5 000 kronor.
Skador till foljd av frysning - 10 % av skadebeloppet, dock
lagst 5 000 kronor
Oversvamning - 10 % av skadebeloppet, dock lagst 10 000
kronor.

Information om forsakringsgivaren

Forsakringsgivare ar Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk
filial, org nr 516407-0384.

Postadress:
Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial,
Box 3031, 103 61 Stockholm.

Besdksadress:

Kungsgatan 47b, 111 56 Stockholm.
Telefon: 0771-326 326

E-post: info@gjensidige.se
www.gjensidige.se

Gjensidige Forsakring tillhandahaller inte sadan raddgivning som
avses i lagen om forsakringsdistribution.



Gjensidige Forsakrings anstallda, som saljer forsakringar,
erhaller en fast manadslén som ibland kan kombineras med en
rorlig ersattning.

Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial, ar en filial till
Gjensidige Forsikring ASA med huvudkontor och sate i Oslo,
Norge. Den svenska filialen har sitt huvudkontor i Stockholm.

Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial star i egenskap
av filial till ett norskt forsakringsbolag i forsta hand under
tillsyn av norska Finanstilsynet, Postboks 1187 Sentrum, 0107
Oslo.

Telefon +47 22 93 98 00, e-post post@finanstilsynet.no,
www.finanstilsynet.no. Darutover star den svenska filialen
aven under tillsyn av den svenska Finansinspektionen,

Box 7821, 103 97 Stockholm. Telefon 08-408 980 00,
e-post: finansinspektionen@fi.se, www.fi.se.

Vad galler marknadsféring star bolaget aven under tillsyn av
Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad. Telefon 0771-42
33 00, e-post konsumentverket@konsumentverket.se,
www.konsumentverket.se.

All kommunikation, saval muntlig som skriftlig, mellan
Gjensidige och dess kunder i Sverige sker pa svenska.

Om dina uppgifter andras

Det ar viktigt att du talar om for oss om nagon uppgift som du
ldamnat till oss forandrats. Exempel pa andrade uppgifter kan
vara ny adress, andrat varde pa dina saker eller om du byggt
om ditt hus. Oriktiga uppgifter kan paverka din méjlighet att fa
ersattning om nagot skulle handa.

Forsakringsbrevet

Avtalet mellan oss utgors av forsakringsbrevet och de
fullstéandiga forsakringsvillkoren. Det du vill ha forsakrat
ska finnas med i forsakringsbrevet. Vi ber dig lasa igenom
forsakringsbrevet och genast kontakta oss om det ar nagot
som fattas eller ar fel, sa andrar vi det.

Premiens betalning

Du kan vélja att betala din férsakring helars-, halvars- eller
manadsvis. Manadsbetalning sker via autogiro. Véljer du att
betala via pappersfaktura sa tillkommer en fakturaavgift pa
30 kr.

En forutsattning for att forsakringen ska galla ar att du betalar
premien i ratt tid enligt gallande betalningsvillkor. Premien for
en ny forsakring ska betalas inom 14 dagar efter den dag vi
sant dig forsakringsbrev med inbetalningskort.

Nar forsakringen ska fornyas sander vi ett nytt forsakringsbrev
med inbetalningskort for den nya premien. Denna ska betalas
senast nar den nya forsakringsperioden borjar. Du har dock

alltid en manad fran aviseringsdagen pa dig att betala.

Om du inte betalar premien i ratt tid tar vi ut en
paminnelseavgift och sager upp férsakringen. Forsdkringen
upphor att galla 14 dagar darefter. Betalar du under dessa 14
dagar fortsatter forsakringen att galla.

Ratt att saga upp forsakringen

Du har ratt att saga upp forsakringen med omedelbar verkan
om ditt forsakringsbehov bortfaller eller om det intraffar
annan liknande omstandighet.

Vi kan saga upp din forsakring om du eller annan férsakrad
grovt dsidosatt era skyldigheter eller vid andra synnerliga skal.

Angerratt

Enligt distansavtalslagen har du ratt att angra ett kop som du
gjort pa distans, t ex via telefon eller internet. Angertiden ar
14 dagar fran den dag avtalet ingicks och du har fatt
information om angerratten och vad som ingar i férsakringen.
Vid telefonférsaljning, nar vi pa Gjensidige tagit kontakt

med dig, har avtalet ingatts forst nar du har bekréftat det
skriftligen. Om du vill utnyttja din angerratt maste du meddela
detta muntligen pa telefon 0771-326 326 eller skriftligen

till Gjensidige Forsakring, Box 3031, 103 61 Stockholm, via
e-post info@gjensidige.se eller pa annat satt. Du kan ocksa
anvanda det standardformuldr som finns pa
www.konsumentverket.se. Gjensidige har ratt att krava premie
for den tid som forsakringen varit gallande.

Anmala skada

Skada ska anmalas till oss utan dréjsmal. Skadeanmalan gor
du enklast genom att ga in pa www.gjensidige.se. For att vi ska
kunna hjalpa dig sa effektivt som mgjligt ska du skicka in de
underlag vi behdver for att kunna behandla din skadeanmalan,
t ex polisanmalan och specificerat ersattningskrav.

Du ska alltid kontakta oss fore reparation och ateranskaffning.

Kontakta Skador
Telefon 0771-326 326
Skada anmaéler du enklast pad www.gjensidige.se

Preskription

Den som vill ha forsakringsersattning eller annat
forsakringsskydd maste vacka talan inom tio ar fran tidpunkten
nar det forhallande som enligt forsakringsavtalet berattigar till
sadant skydd intrddde. Om den som vill ha forsdkringsskydd
har framstallt anspraket till forsdkringsbolaget inom den tid
som anges i forsta stycket, ar fristen att vacka talan alltid
minst sex manader fran det att bolaget har forklarat att det
har tagit slutlig stallning till anspraket. Om talan inte vacks pa
det satt som beskrivits ovan, gar ratten till forsékringsskydd
forlorad.



Information om behandling av
personuppgifter

Behandling av dina personuppgifter kravs for att kunna inga
och uppfylla de forsakringsavtal vi har med dig. Uppgifterna
behandlas vid fornyelse av avtal, vid skadehantering och
-reglering samt for att hantera kundrelationen. Vi behandlar
ocksa dina personuppgifter vid berattigat intresse fran var
sida. Det har galler vid kunduppféljning och marknadsforing,
vid marknads- och kundundersokningar, vid utveckling av
nya och befintliga tjdnster samt nar vi loggar bestk pa vara
webbsidor.

Vid klagomalsarenden, regresskrav och juridiska processer
behandlar vi dina personuppgifter i syfte att faststalla, gora
géllande samt f6rsvara juridiska krav. Vi behandlar ocksa
personuppgifter utifran andra rattsliga forpliktelser som
aligger bolaget i enlighet med annan lagstiftning.

| de fall behandlingen galler sarskilda kategorier av
personuppgifter, sdsom héalsouppgifter och uppgifter om
medlemskap i fackférening, som kravs for att inga avtal,
kommer vi att be om ditt samtycke till detta.

Automatiserade individuella beslut anvands vid kop

av forsakring samt vid skadehantering. | sddana beslut

kan personprofilering inga. For det fall resultatet av
automatiserade individuella beslut paverkar dig i betydande
grad har du i vissa fall ratt till manuell behandling. | de fall
detta blir aktuellt kommer du att fa information om det.

Gjensidige kan gora dina personuppgifter tillgangliga for
andra, t.ex. internt inom koncernen, for tjansteleverantorer
och samarbetspartners, forsakringsformedlare, andra
forsakringsbolag och till forsakringsbolagens gemensamma
register. Det har gors bara i den grad detta ar tillatet enligt
gallande lagstiftning och det inte strider mot var tystnadsplikt.
Nar informationsutlamningsplikt till myndigheter asidosatter
tystnadsplikten kan vi ocksa ldmna ut personuppgifter utan
ditt samtycke.

Dina personuppgifter behandlas sa lange du har en forsdkring
hos oss. Nar ett avtal med oss har sagts upp kommer vi

att lagra uppgifterna fram till dess att preskriptionstiden

for de aktuella produkterna har l6pt ut, detta pa grund av
mojligheten till framtida ersattningskrav som kan hanvisas till
avtalsférhallandet.

Dataskyddsforordningen ger dig storre kontroll dver dina
personuppgifter. Det innebar bland annat att du har ratt

att be om atkomst till, korrigering av eller radering av dina
personuppgifter. Du har i vissa fall aven ratt att protestera mot
behandlingen och ratt att krava att behandlingen begransas.
Du kan motsatta dig behandling av personuppgifter kopplad
till direktmarknadsféring, och du kan aterkalla ditt samtycke.
Du har ocksa ratt att fa de personuppgifter du har ldmnat

om dig sjalv utldmnade till dig, och du har ratt att klaga

hos tillsynsmyndigheter. Du kan utdva dina rattigheter om
dataskydd nér du loggat in pa Mina sidor hos oss, eller genom
att kontakta oss skriftligen via e-post insyn@gjensidige.se

Personuppgiftsansvarig ar Gjensidige Forsikring ASA Norge,
svensk filial, Kungsgatan 47b, 111 56 Stockholm, Sverige, med
org.nr. 516407-0384. Postadress ar: Gjensidige Forsikring,
Box 3031, 103 61 Stockholm, Sverige.

Du kan ocksa kontakta vart dataskyddsombud pa
dataskyddsombudet@gjensidige.se eller per post till:
Gjensidige Forsikring, Dataskyddsombudet, Box 3031, 103 61
Stockholm, Sverige.

Var fullstandiga integritetspolicy hittar du pd www.gjensidige.
se. Du kan ocksa fa den skickad till dig per post genom att
skicka in en skriftlig begéran till oss pa adressen ovan.

Skaderegistrering

Bolaget anvander sig av ett for forsakringsbranschen
gemensamt skadeanmalningsregister (GSR). Detta register
innehaller vissa uppgifter om skadan samt uppgift om vem
som begart ersattning och anvands endast i samband med
skadereglering. Det innebar att bolaget far reda pa om du
tidigare anmalt nagon skada hos annat forsakringsbolag.
Andamalet med GSR &r att tillhandahalla ett underlag till
forsakringsforetag for att identifiera oklara forsakringsfall.
Darigenom kan foretagen motverka utbetalning av
ersattningar som baseras pa oriktiga uppgifter liksom felaktiga
utbetalningar fran flera férsakringar for samma skada.
Uppgifterna kan dven anvandas i avidentifierad form for
statistiska andamal.

Personuppgiftsansvarig for GSR ar Skadeanmalningsregister
(GSR) AB, Box 24171, 104 51 Stockholm. Se www.gsr.se
for mer information om den behandling av uppgifter som
forekommer i registret.

Dessutom ager bolaget ratt att lamna uppgifter till Larmtjanst
for utredning av oklara uppgifter och eftersokning av stulen
egendom.

Personuppgiftsansvarig for Larmtjanst ar Larmtjanst AB, Box
24158, 104 51 Stockholm.

Om vi inte kommer o6verens

Omprovning inom Gjensidige

Om du inte &r néjd med var skadereglering vill vi att du
kontaktar oss for att fa rdd om hur du kan fa drendet
omprovat. | forsta hand ska du begara en omprovning hos
skaderegleraren. Det kanske har uppstatt ett missforstand
eller framkommit nya omstandigheter som kan paverka var
bedodmning.

Om du begart omprovning av ditt beslut hos handlaggare
och fortfarande inte ar nojd eller om du har andra
klagomalssynpunkter pa oss eller férsakringen, kan du
kostnadsfritt vdnda dig till var klagomalsansvarig. Beskriv ditt
arende och skicka det till:

Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial



Klagomalsansvarig

Box 3031

103 61 Stockholm

E-post: Klagomalsansvarig@gjensidige.se

Du kan &ven goéra en anmaélan via var hemsida www.gjensidige.
se/klagomal. D&r kan du ocksa ldsa mer om hur vi hanterar ditt
klagomal. Inkomna klagomal besvaras inom 14 dagar och tar
arendet langre tid meddelar vi dig detta.

Omprovning utanfor Gjensidige
Om du har fatt ditt arende omprovat och anda inte &r néjd har
du aven mojlighet att vanda dig till:

Konsumenternas forsdkringsbyra, Box 24215, 104 51
Stockholm. Telefon 0200-22 58 00 www.konsumenternas.
se Byran har till uppgift att kostnadsfritt ge rad och hjalp at
konsumenter i férsakringsfragor.

Du kan ocksa fa en tvist provad av:

Allmanna reklamationsnamnden (ARN), Box 174, 101 23
Stockholm. Telefon: 08-508 860 00 www.arn.se ARN:s
provning ar kostnadsfri och beslutet har formen av en
rekommendation.

Du kan ocksa fa rad via din kommunala konsumentvagledare
eller genom att bescka Konsumentverkets webbaserade
konsumentupplysning pa www.halldkonsument.se

Allman domstol

Du kan &ven vanda dig till allman domstol for att fa ditt

arende provat, www.domstol.se. Kostnader i samband med
domstolsprévningen kan du i flera fall fa hjdlp med genom
rattsskyddet i din forsakring. Detta galler aven vid en tvist med
Gjensidige.

Gjensidige Forsikring ASA, svensk filial

Postadress: Besoksadress:
Gjensidige Kungsgatan 47 B,
Box 3031 111 56 Stockholm.

103 61 Stockholm
E-post: info@gjensidige.se
www.gjensidige.se

Aktuella lagar mm

For detta avtal galler svensk lag. Vid en eventuell tvist ska
talan vackas vid svensk domstol. Utover forsakringsvillkoren
galler bland annat ocksa reglerna i Forsakringsavtalslagen
(2005:104) och Lagen om férsakringsdistribution (2018:1219)
for din forsakring. | fraga om marknadsforing tilldampas
Marknadsforingslagen (2008:486) och vid distanskdp Lagen
om distansavtal och avtal utanfér affarslokal (2005:59).

Telefon: 0771-326 326



