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Forkopsinformation
= Villa- och Villahemforsakring

Det hdr ar en kortfattad information om OKQ8:s villahemforsdkring. Forsdkringen marknadsfors av OKQ8 i
samarbete med forsdkringsgivaren Gjensidige Forsdkring. I denna information, som du har rdtt att fa i samband
med kop av forsdkring, visar vi vad de olika forsakringarna innehdller. Du far ocksa en beskrivning av de viktigaste
undantagen och begrédnsningarna som finns i forsékringen. Om nagot skydd dr sdrskilt viktigt for dig, ta reda péa
om det omfattas av forsakringen genom att kontakta oss pad OKQ8. Lds igenom och spara forkopsinformationen.
De fullsténdiga villkoren hittar du pd okq8.se eller bestdlla via e-post civil@okq8.se eller telefon 020-65 65 65.
Ansvarig for skaderegleringen dr Gjensidige och skador ersdtts alltid enligt de fullstdndiga villkoren.

Innehall Plus Lagom Bas Tillaggsforsdkringar
Egendomsskydd byggnad X X X Fritidsolycksfall
Egendomsskydd |6segendom Forsdakringsbelopp framgar av ditt forsakringsbrev Smabdtsforsdkring
Ansvarsforsdkring X X X Uthyrningsforsakring
Rattsskyddsforsakring 350000 kr 250 000 kr 250 000 kr

Reseskydd 60 dagar 45 dagar 45 dagar

Overfall & Krisforsdkring X X X

Allrisk byggnad 200 000 kr 150000 kr

Ytskikt och tétskikt 200 000 kr 150 000 kr

Minskat dldersavdrag X X

Allrisk I6segendom X X

Mobbning & identitetsskydd X X

Sjalvriskreducering Byggnad X

Utokat lackageskydd X

Vitvaruskydd X

GI6m mig X

Elektronikskydd & Sjdlvriskreducering X

Utokat reseskydd inklusive X

avbestdllningsskydd

Vilken f6rséikring passar d|g? bara fér dig i egenskap av fastighetségare. Aven villa-
Du ska vélja en férsékring som passar dig och din forsakringen finns i tre utféranden; Bas, Lagom och Plus, men

livssituation. OKQ8:s villahemférsdkring finns darfor i tre endast med de moment som har med fastigheten att géra.
olika utféranden; Bas, Lagom och Plus. Ndr vi fortsdttningsvis
skriver "villahemforsdkring” menas en forsdkring dar bade
byggnad och I6sore forsdkrats. Gdller din forsdkring bara for
sjdlva villan kallar vi den fortsdttningsvis "villaforsdkring”.

Vem forsakringen gdller for
Villahemforsakringen gdiller for dig som forsdkringstagare.
Den gdller ocksa for medlemmar i ditt hushdll som bor och ar
folkbokforda pa den adress som anges som forsdakringsstalle

Vi||af6rs&kring (BGS, Lagom, P|US) i forsakringsbrevet. Pa forsdakringsbrevet framgér antalet
Vdljer du att teckna en villaférsdkring, det vill sdga en personer som dr forsdkrade.
forsakring for bara sjdlva fastigheten (byggnader och

tomtmarker) géller férsékringen Villaférsakringen gdller for dig som ager fastigheten.
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Var forsdkringen gdller

Villahemforsakringen gdller i hela Norden. Den gdller ocksa
pé resai hela varlden under de forsta 45 dagarna. Vdljer du
att teckna Villahemforsdkring Plus gdller forsakringen i hela
vérlden under de férsta 60 dagarna pé resan. Ar du inte
bosatt i Sverige galler forsakringen endast i Sverige.
Forsakringen gdller inte om du vdljer att resa till land eller
omrdade dit UD avrader frén att resa.

Villaforsdkringen gdller for den fastighet som anges som
forsakringsstdlle i forsakringsbrevet.

Nadr forsdakringen galler

Forsdkringen gdller under den forsdkringsperiod som anges i
ditt forsakringsbrev, vanligtvis ett ar. Forsakringen fornyas
ddrefter om du inte sagt upp den. Tecknas forsdkringen
samma dag som den ska trada i kraft gdller den fran och
med det klockslag da den tecknades. Tilldggsforsdkring som
tecknas under pdgaende forsdakringsperiod gdller forst fran
dagen efter tecknandet.

Vad dr forsakrat?

Villahemforsakringen gdller for din villabyggnad och 6vriga
byggnader pd tomten som finns angivna pa forsdkringsbrevet
samt for din [6segendom. Med lI6segendom menar vi dina
personliga dgodelar, exempelvis mobler, kldder, sportut-
rustning, pengar och vardehandlingar. Om dina saker skadas
eller forloras ndr du har dem utanfor den forsdakrade
fastigheten far du ersattning med hogst 50 000 kr (100 000 kr
for dig med Villahemforsdkring Plus). Villaforsdkringen galler
for din villabyggnad och 6vriga byggnader pa tomten som
finns angivna pd forsdakringsbrevet. Vad som ar forsakrat
framgdr av ditt forsdkringsbrev.

For viss egendom dr ersdttningen begrdnsad enligt foljande:

Typ av egendom Plus Lagom Bas

Fullvarde, om inte annat anges i ditt
forsakringsbrev

Byggnad

Tomtmark 1000000 kr 200000 kr 200 000 kr

Stoldbegdrlig
egendom pd annan

plats dn den fastighet 50000kr 30000 kr 30000 kr
som angesi

forsdkringsbrevet

Smycken och

armbandsklockor, 250000kr 250000 kr 250000 kr
sammanlagt

Pengarsomdudger,  go051 5000k 5000k
sammanlagt

Cykel 75000kr  25000kr 25000 kr
Vardehandlingar 10000kr  10000kr 10000 kr

Vad dr inte forsdkrat?

Forsdakringen gdller bland annat inte for konstndrlig
utsmyckning pa byggnad eller egendom och utrustning som
tillhor vindkraft. Vatten, grundvatten, vattentdkt vattendrag,
sjo eller annat vattenomrdde omfattas inte heller av
forsakringen.

Villahemforsakringen gdller inte for allt. Bland annat gdller
den inte for andra djur Gn hundar, katter, burfaglar eller
akvariefiskar. Forsakringen omfattar inte heller bilar,
motorcyklar, mopeder, storre batar, husvagnar samt
utrustning till dessa.

Villaférsdkringen galler inte for din l6segendom och
innehaller inte heller momenten Reseskydd, Overfallsskydd
eller Krisforsakring. For detta behover du en
villahemforsdkring.

Sjalvrisk

Sjdlvrisken dr den del av skadekostnaden som du sjdlv far sté
for vid varje skadetillfdlle. Grundsjdlvrisken framgar av ditt
forsakringsbrev och skiljer sig ofta mellan byggnad och
I6segendom. For vissa skadehdndelser och foremadl gdller
sdrskilda sjalvrisker, nedan framgar nagra exempel:

e Cykel-25 % skadebeloppet, lIagst grundsjdlvrisken

e Frysning-10% av skadebeloppet, dock Iagst 4 000 kr eller
vald grundsjdlvrisk om denna dr hogre.

e Ldckage - Vid skada orsakad av Iackage genom ytskikt och
tatskikt eller vid dess anslutning till installationer eller
ovriga byggnadsdelar, samt vid skada orsakad av
utstromning fran vatutrymme, som badrum, duschrum
eller tvattstuga ar sjdlvrisken 10% av skadebeloppet, dock
Iagst 4 000 kr eller vald grundsjdlvrisk om denna ar hogre.

o Oversvdmning — 10 % av skadebeloppet, lédgst 4 000 kr
eller vald grundsjdlvrisk om denna @r hogre.

e Hussvamp —10 000 kr

e Rattsskydd — 20% av kostnaderna, lagst grundsjdlvrisken

Har du tecknat villa- eller villahemforsdkring Plus ingar
momentet Sjdlvriskreducering Byggnad som i vissa fall
reducerar den sdrskilda sjdlvrisken vid skada orsakad av
lackage, hussvamp och 6versvamning.

Vad forsdkringen gdller for

Det dr viktigt att du ocksa ldser avsnittet ”Viktiga
begrdnsningar och aktsamhetskrav i forsdkringen” som du
finner Idngre fram i denna forképsinformation.

Egendomsskydd

Villahemforsakringen kan ldmna ersdttning vid bland annat;
stold och skadegorelse, brand, vatten- och andra
Iackageskador, storm-, hagel- och blixtskador, 6versvamnings-
och naturskador, transportskada vid flytt samt merkostnader
for annat boende om din bostad drabbas av en allvarlig
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skada. For I6segendom pé den forsdkrade fastigheten dr
hogsta ersattningsbelopp valt forsakringsbelopp, vilket
belopp du valt framgar av forsakringsbrevet.

Villaférsdkringen gdller bland annat for stold och
skadegorelse, brand, vatten- och andra Iackageskador,
storm-, hagel- och blixtskador, 6versvamnings- och
naturskador samt for hyresforlust om uthyrd bostad drabbas
av en allvarlig skada.

Alla véra villa- och villahemférsdkringen innehéller Anticimex
skadedjursforsdkring som du kan IGsa mer om langre fram.

Ansvarsforsakring

Om du orsakar skada pa person eller egendom kan du bli
skadestandsskyldig. Forsakringen dr ett skydd for dig om du
som privatperson kravs pd skadestand av ndgon som inte
omfattas av samma villahemforsdkring som du.

Om du blir krdvd pa skadesténd hjalper vi dig med att utreda
om du dr skadestandsskyldig, forhandlar med den som stdller
kravet, for din talan i domstol och svarar da daven for
rattegdngskostnaderna samt betalar det skadestand du ar
skyldig att betala upp till 5000 000 kr.

Har du en villaférsakring gdller ansvarsforsdkringen bara for
dig i egenskap av fastighetsdagare.

Rattsskyddsforsdkring

Detta dr ett ekonomiskt skydd som gdller om du hamnarien
rattstvist som kan prévas av exempelvis tingsrdtt. Du far
ersattning for dina ombuds- och rdttegangskostnader.
Hogsta ersdttningsbelopp dr 250 000 kr varav 40 000 kr for
vittnes- och utredningskostnader. Har du valt att teckna en
Villahemforsdkring Plus dr hogsta ersdttningsbelopp 350 000
kr, varav hogst 50 000 kr for utrednings- och
vittneskostnader.

Har du en villaférsdkring gdller rattsskyddsforsdkringen bara
for dig i egenskap av fastighetsdagare.

Reseskydd

Reseskyddet i villahemforsdkringen gdller i hela varlden
under resans forsta 45 dagar. Har du valt att teckna en
Villahemforsdkring Plus gdller forsdkringen istdllet under
resans forsta 60 dagar. Har du barn under 18 ar, som inte bor
i samma bostad som du, gdller forsakringen ocksa for dem
nadr de ar med pa resan.

Reseskyddet gdller bland annat for:

e Nodvandiga och skdliga kostnader for sjukvard och resor
till foljd av akut sjukdom eller olycksfall som du drabbas av
under din resa

o Kostnader for tandvard vid akuta tandbesvdr, hogst 5 000 kr

e Avbruten resa pa grund av akut sjukdom eller olycksfall
under resan eller allvarliga handelser hemma. Hogst 500
kr per forsakrad och dag (1 500 kr for dig med Plus)

e Merkostnader for hemresa pa grund av naturkatastrof,
terrordad eller krig, hogst 10 000 kr.

e Merkostnader for att ansluta till en pdborjad resa om du
missar en bokad utresa eller hemresa pd grund av en
plotslig och oforutsedd handelse. Hogst 5 000 kr per
forsakrad (15 000 kr for dig med Plus)

Overfallsskydd

Forsakringen galler om du som privatperson blivit utsatt for
misshandel eller vissa sexualbrott. Du far ersattning for
krankning samt sveda och vark med ett belopp enligt schablon.
Hogsta sammanlagda ersattningsbelopp dar 1 000 000 kr, varav
hogst 15 prisbasbelopp for invaliditet.

Anticimex Skadedjursforsdkring

For forsdakringen svarar Anticimex Forsakringar. Forsdkringen
formedlas mellan Anticimex och férsdakringstagaren av
Gjensidige Forsakring.

Skada ska anmalas direkt till ditt lokala Anticimexkontor.

Skadedjursforsakringen omfattar foljande moment; Sanering
av skadedjur i forsdkrad bostad, Sanering av 16sore i
forsakrad bostad, Sanering och reparationskostnad for skada
pé byggnad orsakad av traskadeinsekter, Sanering och
reparation av skada pé& byggnad som orsakats av sent
upptdckt dodsfall samt Sanering och reparation av skada
orsakad av Akta hussvamp.

For momenten Skada orsakad av traskadeinsekter och Skada
orsakad av Akta hussvamp bérjar forsékringen gélla vid
godkdnd besiktning eller senast 6 manader efter
begynnelsedagen, sdvida Anticimex inte dessforinnan nekat
eller meddelat undantag fran forsdkringen. Nar forsdkringen
bérjar gdlla intrdder Anticimex ansvar fran begynnelsedagen.

For Skada genom sent upptdckt dodsfall och Skada orsakad
av traskadeinsekter ar hogsta ersattningsbelopp 4 000 000
kr, dock Iamnas inte ersattning over byggnadens
marknadsvdrde. Fér Skada orsakad av Akta hussvamp ér
hogsta ersdttningsbelopp 1 500 000 kr, dock ldmnas inte
ersattning over byggnadens marknadsvarde.

Infor och vid besiktning ska du som forsdkringstagare
efterfélja eventuella instruktioner som meddelas av
Anticimex. Vid asidosdttande av sdkerhetsforeskrift kan
ersattning fran forsdkringen sattas ned enligt vad som anges
i forsakringsavtalslagen. Om forsdkringstagaren inte later
Anticimex utfora inspektion och/eller forsanering som
Anticimex anser vara nodvandig trader momentet Sanering
av skadedjur, Skada orsakad av traskadeinsekter och/eller
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Skada orsakad av Akta hussvamp inte i kraft och
forsakringsmomenten forfaller.

Om inte annat avtalats sa fornyas forsakringen i samband
med fornyelsen av din villahem- eller villaférsdkring.
Samtliga villkor for din forsakring —omfattning,
begransningar, ersattningsnivéer mm - hittar du i
forsakringsvillkoren.

Forsdkringsgivare

Anticimex Forsakringar AB

Box 47025, 100 74 Stockholm,
Organisationsnummer: 502000-8958
Styrelsens sdte: Stockholm

Personuppgifter

Anticimex Forsdkringar AB ("Anticimex”) svarar for en del av
ditt forsakringsskydd och dr personuppgiftsansvarig for den
behandling av personuppgifter som sker inom ramen for det
forsakringsskyddet. Anticimex behandlar dina
personuppgifter for att kunna teckna, fullgora och
administrera forsdakringsavtalet, som formedlats av ditt
forsakringsbolag, bedoma risker, fullgora rattsliga
skyldigheter, framstdlla rattsliga ansprak och for att kunna
uppfylla de krav som stdlls pa Anticimex verksamhet. Efter
en intresseavvdgning kan Anticimex dven behandla dina
personuppgifter for att kunna skicka ut marknadsforing,
sammanstdlla marknads- och kundanalyser samt statistik.

Anticimex erhdller dina personuppgifter fran ditt
forsakringsbolag. Dessa uppgifter utgors av
kontaktuppgifter, personnummer, fastighetsinformation
samt information om vilket forsdkringsavtal som tecknats.
Dina personuppgifter kan komma att [dmnas ut till andra
bolag inom Anticimex-gruppen samt till myndigheter.

Du har rdtt att efter en skriftlig ansokan kostnadsfritt fa
besked om vilka personuppgifter Anticimex har om dig. Du
har ocksd rdatt att begdra att Anticimex rattar felaktiga
personuppgifter och raderar personuppgifter. Mdrk ansokan
med "Dataskydd” och skicka den till Anticimex Forsdakringar
AB, Box 470 25, 100 74 Stockholm eller sweden.privacy@
anticimex.se. Om du har synpunkter pa Anticimex
personuppgiftsbehandling kan du kontakta Anticimex eller
inge klagomadl till Datainspektionen/Integritetsskydds-
myndigheten. Mer utforlig information om Anticimex
behandling av personuppgifter hittar du pa
www.anticimex.se/personuppgifter.

Tillaggsforsakringar

I 6versikten pa forsta sidan av denna forkdpsinformation kan
du se vilka tilldggsforsakringar som ingdr i respektive paket.

Allrisk byggnad

Forsdakringen galler for skada pé forsdkrad byggnad och
tomtmark genom plotslig och oférutsedd hdndelse. Den
hdndelse som utlost skadan ska ha haft ett snabbt forlopp
(plotsligt). Handelsen ska dven ha intraffat ovdntat och
normalt inte gatt att forutse och darigenom forhindra
(oforutsett).

Hogsta ersattningsbelopp:

Forsakrad egendom Plus Lagom
Bostadsbyggnad, 200 000 kr 150 000 kr
sammanlagt

Annan byggnad, 50 000 kr 50 000 kr
sammanlagt

Pool, sammanlagt 150 000 kr 150 000 kr
Tomtmark 50000 kr 50000 kr
Ytskikt och tétskikt

Forsdakringen galler for ytskikt och tdtskikt vid en
ersdttningsbar ldckageskada enligt avsnittet Lackage i
Egendomsskyddet. En forutsattning dr att arbetet med
ytskikt och tatskikt utforts enligt de byggregler och i
forekommande fall branschregler, samt enligt tillverkarens
rad och anvisningar som gdllde vid byggnad- eller
installationstillfdllet.

Hogsta ersdattningsbelopp:

Forsdkrad egendom Plus Lagom
Bostadsbyggnad, 200000kr 150000 kr
sammanlagt

Annan byggnad, 50 000 kr 50 000 kr

sammanlagt

Minskat aldersavdrag

Ersdttning kan Idmnas for det aldersavdrag som dverstiger
15 000 kronor om byggnaden som du forsdkrat med
fullvarde drabbas av en ersattningsbar skada.
Aldersavdraget i grundférsakringen kan vara upp till 100 000
kronor.
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Alirisk I6segendom

Forsdkringen gdller for skada pd eller forlust av [6s6re och
vardehandlingar genom plétslig och oférutsedd utifran
kommande hdndelse. Den hdndelse som utlost skadan ska ha
haft ett snabbt forlopp (plotsligt). Handelsen ska dven ha
intraffat ovdntat och normalt inte gatt att forutse och
ddrigenom forhindra (oforutsett). Hogsta ersdttningsbelopp
ar 100 000 kr.

Mobbning

Innehadller krishjalp vid krankande behandling av skolbarn.
Omfattar dven schablonersdttning vid skadestandstalan till
foljd av krankande behandling i skolan.

Identitetsskydd

Med identitetsstold avses situationer ddr en tredjeman, utan
samtycke fran den férsdkrade, anvénder sig av dennes
identitet for att begé ekonomiskt bedrdgeri.

Forsakringen ger dig som forsakringstagare tillgéng till vara
radgivare som ger dig information om hur du kan forebygga
och upptdcka identitetsstolder. Rddgivarna kan aven
informera om hur du kan begrdnsa konsekvenserna av en
redan intrdffad identitetsstold.

Utover den radgivande tjansten kan forsdkringen dven lamna
ersattning med upp till 150 000 kr per identitetsstold for
juridisk hjalp. Undantaget i rattsskyddsmomentet gdllande
smamal tilldmpas inte i dessa fall.

Sjcilvriskreducering Byggnad

For vissa skador gdller en sdrskild sjalvrisk som dr hogre an
grundsjdlvrisken. Forsakringen minskar den sarskilda
sjalvrisken till grundsjalvrisken p& byggnad. Har vi avtalat om
forhojd sjdlvrisk pa byggnad gdller istdllet denna.

Sjalvriskreduceringen gdller vid skada enligt avsnitten
Lackage, Oversvdmning och Skada orsakad av Akta
hussvamp.

Hogsta ersattningsbelopp ar 100 000 kr.

Utokat ldckageskydd

Forsdkringen gdller for skada pé bostadsbyggnad som
orsakats av att vatten plotsligt och ofdrutsett strommar in
genom yttertak. Hogsta ersattningsbelopp ar 100 000 kr.

Vitvaruskydd

Vid ersattningsbar skada pé vitvaror som overstiger
grundsjalvrisken gors inget aldersavdrag for de forsta tre
dren och dessutom reduceras sjclvrisken med 1 500 kr.

Glom mig
Med Glém mig far du tillgang till vara radgivare som hjdlper
dig med att avlagsna oonskat och krdnkande innehéll som

offentliggjorts pa internet utan ditt samtycke. Du kan ocksa
fa hjdlp med att avsluta falska profiler som registrerats i ditt
namn. Skyddet innehaller dven en forebyggande radgivning
dar du bland annat kan fa information och vagledning
gadllande anvandning av internet samt r&dd om barn och
internet.

Elektronikskydd

Vid ersattningsbar skada pa datorer, datautrustning,
apparater for ljud- och bildatergivning gors inget
aldersavdrag for de tva forsta dren.
Sjalvriskreducering

Om du i bostaden drabbas av brand- eller stoldskada
reducerar detta skydd sjalvrisken med 1 500 kr.

Utokat reseskydd

Har du valt att teckna Utokat reseskydd galler forsakringen i
hela varlden under resans forsta 60 dagar. Forutom
utokningen av antalet resdagar innehdller skyddet Gven
foljande:

Avbestdllningsskydd

Skyddet gdller om du mdste avboka din resa darfor att du,
din medresendr, ndra anhdrig till dig/din medresendr eller
person du skulle besoka pa resan drabbas av akut sjukdom
eller olycksfall. Det gdller ocksé om din bostad skadas
vasentligt. Ersdttning kan dé ldmnas for betalda kostnader
for resa, logi och bokade arrangemang som du inte kan f&
tillbaka fran annat hdll. Hogsta ersattningsbelopp dr 45 000
kr per person och totalt hogst 100 000 kr.

Personforsening

Skyddet kan lamna ersdttning om det allmdnna fardmedel
som du reser med blir forsenat med mer dn sex timmar pd
grund av exempelvis tekniskt fel eller vaderlekshinder. Hogsta
ersdttningsbelopp dr totalt 5 000 kr.

Bagageforsening

Om ditt bagage blir férsenat med mer dn sex timmar vid
utresan lamnar forsdakringen ersdttning med 750 kr per kolli
och dygn, dock maximalt 5 000 kr.

Outnyttjad aktivitet

Forsdakringen gdller om du inte kan fullfélja en bokad och
betald fysisk aktivitet under resan, till exempel greenfee,
dykkurs, liftkort eller utflykter, pa grund av att du drabbats av
akut sjukdom eller olycksfall. Hogsta ersattningsbelopp dr 1
000 kr per forsdkrad och dag i langst 10 dagar.

Ersdttningsresa

Forsdakringen galler for dig om du eller din medresendr pa
grund av akut sjukdom eller olycksfall blir intagen pé sjukhus,
ordineras vila inomhus under mer an halva restiden eller
madste resa hem under resans forsta hdlft och darfor inte kan
utnyttja resan som planerat. Ersdttning lamnas for betalda
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kostnader for resa, logi och bokade arrangemang som du
inte far tillbaka fran annat hall. Hogsta ersattningsbelopp ar
45000 kr per forsdakrad. Om fler som omfattas av samma
forsakring deltar i samma resa dr det sammanlagda hogsta
ersdttningsbeloppet 100 000 kr.

Fritidsolycksfall

Forsdkringen gdller for olycksfallsskada under den
forsakrades fritid. Ersattning kan ldmnas for skdliga
kostnader samt vid medicinsk invaliditet.

Uthyrningsforsdkring

Vid uthyrning av forsdkrad bostad till privatperson galler
forsakringen for det 16s6re som dr tdnkt att nyttjas av
hyresgdsten. Ersdttning kan dven Iadmnas for lasbyte om
nycklar till den uthyrda bostaden inte returneras i samband
med hyrestidens slut. Forsakringen hojer dven forsdkrings-
beloppet for hyresforlust med ytterligare 50 000 kr.

Smadbatsforsdkring

Forsdkringen gdller for den smdabat som anges i
forsakringsbrevet och ersdattning kan [dmnas vid skada
genom plétslig och oférutsedd hdndelse. Hogsta
ersdttningsbelopp ar 35 000 kr.

Viktiga begransningar och

aktsamhetskrav i forsdkringen

I forsckringen finns olika begransningar, bland annat villkor
som innebdr att forsdkringen inte gdller i vissa situationer
eller for viss egendom. Dessutom finns det villkor om sa
kallade aktsamhetskrav som talar om hur du ska bete dig for
att minska risken for skada. Om aktsamhetskraven inte foljs
kan ersattningen sdttas ned med ett sarskilt avdrag. I
forsakringsvillkoren finns generella aktsamhetskrav som
gdller for alla moment i férsdkringen, men dven sarskilda
aktsamhetskrav som gdller vid vissa skadehdndelser. Nedan
finner du nagra av de viktigaste begrdnsningarna och
aktsamhetskraven i forsdkringen.

Generella aktsamhetskrav

Du ska folja de foreskrifter som finns i lag eller som meddelas
av offentlig myndighet. Vid installation ska du endast
anvdnda produkter som dar godkdnda av offentlig myndighet
ur miljo- och/eller sdkerhetssynpunkt. Du ska ocksa folja
tillverkarens, leverantorens och installatorens anvisningar for
installation, skotsel och underhdll. Installationer och
montage ska vara fackmdassigt utforda. Du ska forvara och
handskas med egendom pé ett sddant satt att skada och
forlust s& langt som mojligt kan forhindras. Utrymmen som
du forvarar egendom i ska alltid vara ldsta.

Brand
Forsakringen gdller inte for skada som orsakas av sot fran
levande ljus, marschaller eller oljelampor. For att undvika att

skada intraffar ska du inte Iamna eld eller levande ljus utan
tillsyn. Detsamma gdller kokkérl pé spisen for att forhindra
exempelvis torrkokning.

Lackage

For att minska frysrisken ska du, om bostaden halls
uppvarmd, lata innetemperaturen vara minst 15 grader. Om
bostaden inte halls uppvarmd ska du stdnga av och tomma
vattensystemet. Du far inte ersattning for yt- och tatskikt vid
lackande vagg och golv (undantaget gdller ej Lagom och
Plus, se tillaggsforsakring Ytskikt och tatskikt) och inte heller
vid vattenskador orsakade av utstromning fran
drdneringssystem eller stupror.

Stold

Det finns begrdnsningar for hur mycket vi ersdtter for vissa
foremadl, till exempel pengar, cykel, smycken och armbandsur.
I de fullstandiga villkoren kan du se alla
beloppsbegrdnsningar, men under rubriken Vad dr forsakrat i
denna forkopsinformation framgar de viktigaste. For
stoldbegdrlig egendom finns sarskilda begrdnsningar. Nar du
inte befinner dig i bostaden ska alla dorrar och fénster vara
stdngda eller reglade och nyckel till bostaden far inte
gommas i ndrheten av bostaden. Du fér inte ersdttning om
stolden utforts av ndgon som vistats i bostaden med din
tillatelse. Om egendom som forvaras i bil blir stulen ar hogsta
ersattningsbelopp 5 000 kr. For stoldbegdrlig egendom som
du har med dig utanfér bostaden gdller forsdakringen endast
vid rdn, vaskryckning eller 6verfall. Den gdller ocksé nar
egendom stjdls fran arbetsplats eller hotellrum eller ndr du
tillfalligt Iamnar kvar egendom i din bil under dagtid. Med
tillfalligt Iimnad avses hdr i regel hogst en timmes tid.
Utanfor bostaden gdller som regel att de saker du inte har
direkt uppsikt dver ska vara inldsta. Cykel ska alltid lasas med
godkant cykellds och har du en elcykel ska batteriet
medtagas.

Reseskydd

For att reseskyddet ska gdlla i hela varlden kravs att du dr
bosatt och folkbokford i Sverige, om inte sé gdller
reseskyddet endast i Sverige. Forsdkringen galler for dig som
privatperson och inte for skada som har samband med ditt
arbete. For sjukdom eller olycksfall som intraffar i omraden
pé 5000 meters hojd eller hogre far du ingen ersattning. Om
du fyllt 16 ar galler inte forsakringen for bland annat
deltagande i boxning, kampsport eller sport, idrottstdvling
och organiserad traning som professionell idrottsutovare.

Anticimex Skadedjursforsakring
Momentet Sanering av skadedjur ldmnar inte ersattning for
byggnadstekniska atgdrder som till exempel frildggning eller
aterstdllande for atkomst vid sanering. Ersdttning ldmnas
inte heller for sanering av kldder, livsmedel eller for 16s6re
som anvdnds i yrkesmdssig verksamhet.
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Vid Skada orsakad av traskadeinsekter ersatts inte angrepp
pa rotskadat virke eller 16s6re samt inte heller for estetiska
eller andra skador som inte paverkar nyttjandet av
byggnaden eller byggnadsdels funktion. Skada pa byggnad
som ar eller har varit ekonomibyggnad eller uthus vid
lantgdrd ersatts inte heller.

Nar det kommer till Skada genom sent upptdckt dodsfall
l[dmnas ingen ersattning for skada pa 16sore eller kostnader
for bortforsling av den avlidne.

Vid Skada orsakad av Akta hussvamp gdller inte férsékringen
for skada pa [6sore eller angrepp pd byggnadsdelar utomhus,
till exempel balkonger, utomhustrappor, terrasser och
uterum. Den gdller inte heller for skada eller del av skada som
uppkommit innan forsdakringen borjade gdlla eller efter
forsakringen upphort. Angrepp pa grund av vatten- eller
fuktskador som dr ersdttningsbara enligt villa- eller
villahemforsakringen ersdtts inte. Inte heller estetiska eller
andra skador som inte pdverkar nyttjandet av byggnaden
eller byggnadsdels funktion. For momentet Skada orsakad av
Akta hussvamp gdller en sérskild sjélvrisk om 10 000 kr per
skada.

Allrisk byggnad

Forsakringen gdller bland annat inte for skada som omfattas
enligt avsnittet Egendomsskador. Inte heller for skada
orsakad av djur eller av felaktig konstruktion, felaktigt
utforande eller materialfel. Ersattning lamnas inte heller for
byggnadsdel som skadats genom langtidspaverkan sasom
mogel, fukt, rota, svamp, rost eller liknande.

Ytskikt och tatskikt

Du ska kunna styrka att arbetet med ytskikt och tatskikt har
utforts av behorig entreprendr samt kunna uppvisa
kvalitetsdokument.

Minskat dldersavdrag

Du fér inte ersdttning for vatutrymmen inomhus som ar
dldre @n 25 ar (35 ar for dig med Plus) eller for annan
byggnadsdel som dr avskriven till 100 %. Minskat
aldersavdrag galler inte om du brutit mot nagot
aktsamhetskrav.

Alirisk losegendom

Forsdkringen gdller inte for skadehdndelser som omfattas av
egendomsskyddet. Den gdller inte for skada som orsakats av
djur. Ersattning lamnas inte heller for stold av
vardehandlingar eller stoldbegdrlig egendom som forvaras i
garage, uthus, forrad eller utomhus. Vid skada pa eller forlust
av smycken och/eller armbandsur utanfor bostaden ar
hogsta ersattningsbelopp 30 000 kr. Du ska forvara och

handha egendomen med omsorg och inte utsdtta den for
betydande risk att skadas eller forloras.

Sjcdlvriskreducering Byggnad

Om nedsdttning av ersattningen for skadan gors pd grund av
till exempel avvikelse fran aktsamhetskraven sa gdller inte
detta tillagg.

Utokat lackageskydd

Forsdakringen gdller bland annat inte for skada pa
bostadsbyggnad ddr taket dr dldre én 30 ar eller for skada pé
yttertak dar lackage skett. Ersattning ldmnas inte heller for
skada orsakad av felaktig konstruktion, felaktigt utférande
eller materialfel.

Elektronikskydd
Elektronikskyddet gdller inte for mobiltelefoner,
smarttelefoner, surfplattor eller liknande.

Utokat reseskydd

e Avbestdllningsskydd
Avbestdllningsskyddet gdller inte vid olycksfall eller
sjukdom som fanns eller var kdnd redan ndr resan
bokades. Forsdkringen gdller dock om hdlsotillstandet
blivit akut forsamrat och det inte gatt att forutse detta.
Forsakringen gdller inte om resan bestdllts trots lakares
avradan, om resan slutbetalats fore forsdkringens borjan
eller om resans pris understiger vald grundsjdlvrisk. Vid
sjukdom eller olycksfallsskada kravs Iakarintyg och andra
handlingar som kan ha betydelse for var bedémning och
som kan bekrdfta att resan inte kan genomforas.

o Ersdttningsresa
Momentet gdller inte om hemresan inte ar bokad innan
utresa frén Sverige. Momentet gdller inte heller vid
sjukdom eller olycksfallsskada dar vardbehov kunnat
forutses innan resan paborjats. For att du ska ha ratt till
ersdttning krdvs att opartisk Idkare pa resmdlet skriftligen
intygar diagnos, ordination och antal sjukdagar. Som
forsta sjukdag raknas dagen for forsta Iakarbesoket.

Fritidsolycksfall

Fran 56 ars dlder sjunker forsakringsbeloppet succesivt. For
den som fyllt 65 dr ersatter vi vardkostnader,
tandskadekostnader, resekostnader samt forstorda klader
med maximalt 10 000 kronor. Ersdttningsbeloppet vid
dodsfall ar 40 000 kronor. Om du fyllt 16 ar galler inte
forsakringen exempelvis vid deltagande i boxning,
kampsport, tavling eller trdning med motordrivet fordon eller
vid sport som professionell idrottsutovare.
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Smadbatsforsdkring

Forsdkringen gdller bland annat inte for skada genom
olovligt brukande, bedrdgeri, olovligt forfogande eller
forskingring. Ersattningen Idmnas inte heller for skada som
endast bestdr i nedsmutsning, missfdrgning eller repor av
bdatens ytskikt.

Sa hdr ersatts skador
Byggnad

Forsakringen gdller normalt med fullvarde.
Fullvardesforsakring tecknas for byggnad som du har for
avsikt att ateruppfora eller reparera om den skulle skadas. Du
far ersattning med vad det kostar att aterstdlla byggnaden
och det finns ingen beloppsbegrdnsning. Vi gor avdrag pa
ersdttningen pda grund av dlder, sa kallat aldersavdrag.
Tillsammans med sjdlvrisken blir dldersavdraget den del av
skadekostnaden som du sjalv far sta for.

Losegendom

Dina saker i bostaden ersdtts med hogsta forsdkringsbeloppet.
Detta belopp framgar av ditt forsdkringsbrev. Ersdttningens
storlek beror bland annat pa vad som skadats eller stulits.
Alder och slitage paverkar ocksa vérdet. Vi avgor pa vilket
satt du far ersattning, till exempel om ett foremal ska
repareras eller inte. For en del saker har vi ett hogsta
ersdttningsbelopp som skiljer sig sinsemellan vara
forsakringspaket.

Ovrig information

Information om formedlaren
Forsakringen formedlas av OKQ8 AB, org.nr 556027-3244.

Postadress

OKQ8 AB

Box 23 900

104 35 Stockholm

Besoksadress
Sveavagen 155, Stockholm

Telefon 08-65 65 65
E-post civil@okqg8.se
www.okg8.se

Information om forsédkringsformedling

OKQ8, Box 23 900, 104 35 Stockholm, org.nr 556027-3244 ar
registrerat hos Bolagsverket som anknuten
forsakringsformedlare till Gjensidige Forsikring ASA for
formedling av skadefdorsdkring. Registreringen avser
skadeforsakringsklasser 1-3, 8-10, 12, 13, 17 och 18. OKQ8s
registrering kan kontrolleras hos: Bolagsverket, 851 81
Sundsvall, telefon 0771-670 670, e-post bolagsverket@

bolagsverket.se, www.bolagsverket.se. P& begdran upplyser
Gjensidige Forsakring om en anstdlld vid OKQ8 har ratt att
formedla forsdakringar. Som forsakringsformedlare omfattas
OKQ8 av lagen (2018:1219) om forsdkringsdistribution och
star under Finansinspektionens tillsyn. Vad galler
marknadsféring star OKQ8 dven under tillsyn av
Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad. Telefon

0771-42 33 00, e-post konsumentverket@konsumentverket.se,
www.konsumentverket.se.

OKQ8 formedlar endast skadeforsdkring inom civil-, motor-,
sjuk- och olycksfallsforsakring dar Gjensidige Forsdkring dr
forsakringsgivare. OKQ8 distribuerar ddrmed inte forsakring
grundad pa en opartisk och personlig analys.

Ansvar for ren formogenhetsskada

Genom att OKQ8 ar anknuten forsakringsformedlare till
Gjensidige Forsikring ASA dr Gjensidige Forsdakring ansvarig
for ren formogenhetsskada om formedlaren uppsdtligen eller
av oaktsamhet asidosatt sina skyldigheter, enligt 4 kap 1 §
FDL, vid distribution av forsakring och detta drabbar en kund,
en forsdakringsgivare eller ndgon som harleder sin rdtt fran
kunden. Om du som kund onskar rikta ett sadant krav, vénligen
kontakta Gjensidige Forsakring, se kontaktuppgifter nedan.

Ersattning

OKQ8 AB far ersattning fran Gjensidige Forsakring for
formedling, kundservice och annan administration av
forsakringarna. Ersattning utgar till férmedlaren for
formedlad och forvaltad forsdkring med en procentsats pd
betald premie. OKQ8 AB erhdller i snitt cirka 12% av
forsakringspremien. Ersattningens storlek varierar beroende
pd produkt. Formedlaren kan bli dterbetalningsskyldig for
ersdttning som utbetalats till forsdkringsférmedlaren om en
forsdkring som tecknats annullerats.

Klagomal

Om du ar missndjd med négon atgdrd i OKQ8 AB:s
forsakringsformedling kan du i forsta hand vanda dig till
OKQ8 kundtjanst. Klagomadlet kan framstdllas muntligen per
telefon 020-65 65 65 eller skriftligen till klagomal@okq8.se.
Inkomna klagomal besvaras inom 14 dagar, tar drendet
Iangre tid meddelar vi dig detta.

Om en tvist uppstar kan denna provas av svensk allman
domstol. Du som dr konsument kan daven fa din tvist provad
av Allmdanna reklamationsnamnden, (ARN), Box 174,101 23
Stockholm. Telefon: 08-508 860 00, www.arn.se

Kvalificerat innehav

OKQ8 har inget kvalificerat innehav i Gjensidige Forsdkring
och Gjensidige Forsdkring har inget kvalificerat innehav i
OKQs.


http://www.konsumentverket.se
http://www.arn.se
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Betalning och priset pa din forsékring
Du kan vdlja att betala din forsdkring heldrs-, halvars-,

kvartals- eller ménadsvis. Mdnadsbetalning sker via autogiro.

Vdljer du att betala via pappersfaktura sa tillkommer en
fakturaavgift. En forutsattning for att forsdkringen ska gdlla
ar att du betalar premien i ratt tid enligt gallande
betalningsvillkor. Premien for en ny forsdkring ska betalas
inom 14 dagar efter den dag vi sant dig forsakringsbrev med
betalningsinformation. Nar forsakringen ska fornyas sdnder
vi ett nytt forsakringsbrev med betalningsinformation for
den nya premien. Denna ska betalas senast nar den nya
forsakringsperioden borjar. Du har dock alltid en manad fran
aviseringsdagen pa dig att betala. Om du inte betalar
premien i ratt tid tar vi ut en paminnelseavgift och sdger upp
forsakringen. Forsakringen upphor att gdlla 14 dagar
ddrefter. Betalar du under dessa 14 dagar fortsdtter
forsakringen att gadlla.

Priset pd din forsdkring bestdms av flera faktorer, t ex var
bostaden ligger, bostadens storlek och antal vatutrymmen.

Valt forsdkringsbelopp for l6segendom paverkar ocksa priset.

Priset pa din forsdakring paverkas dven av ditt val av sjdlvrisk.
Priset pa din forsdkring framgar av ditt forsakringsbrev eller
av den offert du fatt.

Forsakringsbrevet

Avtalet mellan oss utgors av forsdakringsbrevet och de
fullstandiga forsdkringsvillkoren. Det du vill ha forsdkrat ska
finnas med i forsakringsbrevet. Vi ber dig IGsa igenom
forsakringsbrevet och genast kontakta OKQ8 om det ar
ndgot som fattas eller dr fel, sa andrar vi det.

Det dr viktigt att du talar om for oss om ndgon uppgift som
du ldmnat till oss fordndrats. Exempel pa dndrade uppgifter
kan vara ny adress eller andrat varde pé dina saker. Felaktiga
uppgifter kan paverka din majlighet att fé ersattning om
ndgot skulle hdnda.

Personuppgifter

Personuppgifter dr sadana uppgifter som direkt eller indirekt
kan kopplas till en fysisk person. Vi pa Gjensidige Forsdkring
varnar om véra kunders integritet ndr vi behandlar
personuppgifter. Vi behandlar personuppgifter enligt
gdllande dataskydds- och forsakringslagstiftning.

Behandling av personuppgifter sker endast nar det dar
nodvdndigt for att kunna administrera forsdkringarna och
fullgora vara skyldigheter sdésom offerera och teckna
forsakring samt utfora skadereglering. Personuppgifterna
kan ockséd komma att anvdandas for marknadsforing nar vi
erbjuder vara kunder andra forsdkringar.

Gjensidige Forsdkring far in personuppgifter direkt fran kund
eller nagon som foretrader kunden, offentliga register och

samarbetspartners, myndigheter och kreditupplysnings-
foretag. Personuppgifterna kan komma att lamnas ut till
vara samarbetspartner for att administrera forsdkringen,
exempelvis for att sdkerstdlla ett medlemskap eller vid
skadehantering. Vi kan ibland spela in telefonsamtal for att
utvdrdera var service och for att dokumentera distributionen
av forsdkringar. Lds mer om var personuppgiftshantering pa
www.gjensidige.se.

Vid administrationen av denna forsakring samarbetar
Gjensdige Forsdkring med OKQ8 som anknuten formedlare.
Parterna har ett delat ansvar innebdrande att de var for sig
ansvarar for den behandling av personuppgifter de foretar
for att distribuera och administrera forsakringen. Las mer om
hur samarbetsparterna behandlar personuppgifter pa
www.gjensidige.se respektive okg8.se.

Angerrdtt

Enligt distansavtalslagen har du ratt att dngra ett kop som
du gjort pa distans, t ex via telefon eller internet. Angertiden
dr 14 dagar fran den dag avtalet ingicks och du fick
information om angerrdtten och vad som ingar i
forsakringen. Vid telefonforsdljning, ndr du blivit kontaktad
av oss, har avtalet ingdtts forst nar du har bekraftat det
skriftligen. Om du vill utnyttja din dngerratt maste du
meddela detta muntligen till oss pd OKQ8 pa telefon
08-65 65 65 eller skriftligen till OKQ8, Box 23 900, 104 35
Stockholm, via e-post civil@okq8.se eller pa annat sdtt.

Du kan ocksé anvdnda det standardformuldr som finns

p& www.konsumentverket.se. Gjensidige har rdtt att krava
premie for den tid som forsdkringen varit gdllande.

Ratt att séiga upp forsdkringen

Du har ratt att sdga upp forsakringen med omedelbar verkan
om ditt forsakringsbehov bortfaller eller om det intraffar
annan liknande omstandighet. Vi kan sdga upp din
forsakring om du eller annan forsdkrad grovt asidosatt era
skyldigheter eller vid andra synnerliga skal.

Information om forsdkringsgivaren
Forsakringsgivare ar Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk
filial, org nr 516407-0384.

Postadress:
Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial,
Box 3031, 103 61 Stockholm.

Besoksadress:

Kungsgatan 47 B, 111 56 Stockholm.

Telefon: 0771-326 326, E-post: info@gjensidige.se www.
gjensidige.se

Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial star i egenskap
av filial till ett norskt forsdakringsbolag i forsta hand under
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tillsyn av norska Finanstilsynet, Postboks 1187 Sentrum, 0107
Oslo. Telefon +47 22 93 98 00, e-post post@finanstilsynet.
no, www.finanstilsynet.no.

Darutover star den svenska filialen dven under tillsyn av den
svenska Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm.
Telefon 08-408 980 00, e-post: finansinspektionen@fi.se,
www.fi.se.

Vad gdller marknadsforing stér bolaget dven under tillsyn av
Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad.

Telefon 0771-42 33 00,

e-post konsumentverket@konsumentverket.se,
www.konsumentverket.se.

Gjensidige tillhandahaller inte sddan radgivning som avses i
lagen om forsdkringsdistribution. Gjensidiges anstdllda, som
sdljer forsakringar, erhdller en fast manadslon som ibland
kan kombineras med en rorlig ersattning.

Om vi inte kommer overens

Om du inte dr n6jd med var skadereglering vill vi att du
kontaktar oss for att fa rad om hur du kan féa drendet
omprovat. I forsta hand ska du begdra en omprévning hos
skaderegleraren. Det kanske har uppstatt ett missforstand
eller framkommit nya omstdndigheter som kan paverka var
bedomning.

Klagomalsansvarig

Om du har begart omprovning av ditt beslut hos
handldggare och fortfarande inte dr n6jd eller om du har
andra klagomélssynpunkter pé oss eller forsdkringen, kan du
kostnadsfritt vanda dig till klagomadlsansvarig hos Gjensidige.
Beskriv ditt arende och skicka det till:

Gjensidige Klagomalsansvarig, Box 3031, 103 61 Stockholm,
E-post: klagomalsansvarig@gjensidige.se

Du kan dven géra en anmadlan via var hemsida
www.gjensidige.se/klagomal.

Dar kan du ocksé ldsa mer om hur vi hanterar ditt klagomal.
Inkomna klagomdl besvaras inom 14 dagar och tar drendet
Iangre tid meddelar vi dig detta.

Omprovning utanfor Gjensidige
Om du har fatt ditt drende omprovat och dndé inte dr nojd
har du dven mojlighet att vanda dig till

Konsumenternas Forsakringsbyré
Telefon 0200-22 58 00, www.konsumenternas.se

Allmanna reklamationsnamnden (ARN)
Telefon 08-508 860 00, www.arn.se

Allmén domstol
Telefon 036-15 53 00, www.domstol.se

Kostnader i samband med domstolsprévningen kan du i flera
fall fa hjalp med genom rattsskyddet i din forsdkring. Detta
galler aven vid en tvist med Gjensidige.

Aktuella lagar

For detta avtal gdller svensk lag. Vid en eventuell tvist ska
talan vackas vid svensk domstol. Utover forsakringsvillkoren
gdller bland annat ocksé reglerna i Forsdkringsavtalslagen
(2005:104) och Lagen om forsakringsdistribution
(2018:1219) for din forsakring. I fraga om marknadsforing
tillampas Marknadsforingslagen (2008:486) och vid
distanskop Lagen om distansavtal och avtal utanfor
affarslokal (2005:59).

Har du fragor eller synpunkter pa forsédkringen?
Har du fragor om din forsdkring, ring oss pa OKQ8 pa telefon
08-65 65 65 eller kontakta oss via e-post civil@okg8.se



Forsdkringsgivare till OKQ8 villa- och villahemforsdkring ar

Gjensidige Forsakring
Postadress

Gjensidige Forsdkring
Box 3031

103 61 Stockholm
Telefon 0771-326 326
Email info@gjensidige.se

Gjensidige Skador
Postadress

Gjensidige Skador

Box 4430

20315 Malmo

Telefon 0771-326 326
E-mail skador@gjensidige.se

En svensk filial till

Gjensidige Forsikring ASA
Postadress

Postboks 700 Sentrum, 0106 Oslo
ORG-nr. 995 568 217

OKQ83



