FORSAKRING FOR
ELSPARKCYKEL OCH
ANDRA LATTA ELFORDON

Forkopsinformation
Villkor 1015001

Det har ar en kortfattad information om var forsakring for elsparkcykel och andra latta elfordon. | denna information,
som du enligt lag har ratt att fa i samband med kop av forsakring, beskriver vi forsakringens innehall och vilka val du

kan gora for att fa en forsakring som passar dina behov. Du far ocksa en beskrivning av de viktigaste undantagen och
begrdnsningarna som finns i forsakringen, samt vilka krav som stalls pa vad du som forsakringstagare maste gora for

att undvika att en skada intraffar. Vi rekommenderar att du laser igenom och sparar denna férkopsinformation. De
fullstéandiga villkoren hittar du pa gjensidige.se/villkor eller genom att kontakta var kundservice pa 0771-326 326.
Skador ersétts alltid enligt de fullstandiga villkoren. Om nagot skydd ar sarskilt viktigt for dig, ta reda pa om det omfattas
av forsakringen genom att kontakta oss pa Gjensidige pa telefon 0771-326 326 eller via e-post info@gjensidige.se

Valj omfattning i din forsakring

Som privatperson kan du vdlja olika omfattningar i din forsakring. Enligt Trafikskadelagen maste alla elsparkcyklar och andra latta
elfordon som ar trafikforsakringspliktiga ha gallande trafikforsakring. Du kan dven valja att teckna till stoldforsakring.

Elsparkcykel och andra latta elfordon Stoldforsakring  Trafikforsakring

Trafik X X

- Personskador pa forare,

passagerare & medtrafikanter X X
- Skador pa annans egendom X X
Krishjalp X X
Stold X -




Sjalvrisk

Sjalvrisken ar den del av skadekostnaden som du sjalv far sta for
vid varje skadetillfalle. Grundsjalvrisken &r, om inte annat anges i
forsakringsbrevet enligt nedan.

Sjalvrisk

Trafikskada 0 kr
Krishjalp 0 kr
Stold 1500 kr

Sarskilda sjalvrisker

En sarskild sjalvrisk galler i foljande fall. Ar det % av
prisbasbelopet sa géller det prisbasbeloppet fér det ar skadan
intraffade

10 % av prisbasbeloppet vid paverkan av alkohol eller andra
berusningsmedel

1 000 kr om foraren fardats utan hjalm nar hjalm enligt
lagkrav ska anvandas

1 000 kr om foraren medfort en passagerare pa fordonet
vid olyckstillfallet

2 000 kr om fordonet olagligen fardas pa allman vag

1 000 kr om féraren &r vallande till kollision med annat
trafikforsakringspliktigt fordon

Om du ar naringsidkare galler aven detta:
1 000 kr om féraren var under 18 ar vid skadetillfallet

Vem forsakringen galler for

Forsakringen galler for dig som ar forsakringstagare och endast
om du ar fordonets verklige agare och huvudsaklige brukare.
Trafikforsdkringen galler ocksa for den som drabbas av skada
till foljd av trafik med fordonet.

Var forsakringen galler

Forsakringen galler endast i Sverige.

Tank pa att om du tar ut fordonet ur Sverige sa géller varken
trafik- eller stoldforsakringen.

Nar forsakringen galler

Forsakringen galler under den period som anges i ditt
forsakringsbrey, vanligtvis ett ar. Tecknas forsakringen samma dag
galler den forst efter det klockslag da den tecknades. En utékning
av forsakringen som tecknas under pagaende avtalstid borjar
galla forst dagen efter tecknandet. Vid forsakringsperiodens slut
fornyas forsakringen om den inte har sagts upp.

Vad forsakringen galler for

Forsakringen (utom trafikférsakringen) omfattar det
forsakrade fordonet och utrustning pa fordonet som kan anses

vara normalt for fordon av samma slag.

Priset pa din férsakring (premien)

Den premie du betalar for forsdkringen ar beroende av ett
antal faktorer som t ex: fordonsklass, brukarens alder och
fordonets effekt och vikt.

Trafikforsakring

Trafikforsdkringen ersatter personskador och skada pa andra
personers egendom som uppstar till foljd av trafikolycka med
ditt fordon

Krishjalp

Om du drabbas av psykisk ohalsa efter en skada som vi
ersatter, far du upp till 10 behandlingar hos en psykolog eller
terapeut.

Stoldforsakring

Forsakringen galler for skada genom stold eller stoldforsok.

Viktiga undantag och begransningar i
forsakringsskyddet

En del forsékringsmoment innehaller undantag som
forsakringen inte galler for. | forsakringsvillkoren hittar du
dessa under rubriken "Forsakringen galler inte for". Du har
ocksa sjalv ansvar for hur du ska ta hand om fordonet och vilka
aktsamhetskrav du ska folja for att minska risken for skada. Allt
detta finns beskrivet i forsakringsvillkoren, men de viktigaste
anger vi aven har nedan.

Allmanna aktsamhetskrav

Du ska se till att
fordonet far inte framféras under paverkan av alkohol eller
andra berusningsmedel.
forare under 15 ar ska enligt lagkrav alltid bara hjalm vid
framférandet av fordonet.
det &r inte tilldtet att medféra passagerare pa fordon.
fordonet far inte anvands under tavlingsliknande former
t.ex.street race, under stuntliknande dvningar som hopp pa
ramper, volter och liknande.

Allmanna begransningar

Forsakringen galler inte
for fordon som anvands i naringsverksamhet, vid
yrkesmdssig uthyrning eller utldning mot ersattning. Denna
begransning galler inte naringsidkare som tecknat denna
forsakring
for egendom som mobiltelefon, kamera eller surfplatta.

Sarskilda begransningar och
aktsamhetskrav

For att fa ersattning fran forsakringen maste du vara aktsam



enligt vara krav. Annars kan du, beroende pa hur detta har
paverkat din skada, fa mindre i ersattning eller ingen ersattning
alls.

Trafikforsakring
Galler inte for skada som uppstatt vid tavling, tréning,
uppvisning eller liknande inom inhdgnat omrade.

Stoldforsakring
Galler inte for stold orsakad av ndgon inom det egna hushallet
eller stoldskada genom olovligt brukande.

Fordonet ska vara last med ett godkant lds. Som godkant las
raknas katting, bygel samt lasning via app. Nycklar till lasen ska
forvaras pa ett sakert satt och inte i anslutning till fordonet.
Batteriet for fordonets framdrift ska medtagas vid parkering
om det ar ett lOstagbart batteri.

Ovrig information

Information om férsakringsgivaren
Forsakringsgivare ar Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk
filial, org nr 516407-0384.

Postadress:
Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial,
Box 3031, 103 61 Stockholm.

Besoksadress:

Kungsgatan 47 B

111 56 Stockholm.

Telefon: 0771-326 326

E-post: info@gjensidige.se

www.gjensidige.se

Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial, ar en filial till
Gjensidige Forsikring ASA med huvudkontor och sate i Oslo,
Norge.

Den svenska filialen har sitt huvudkontor i Stockholm.

Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial star i egenskap
av filial till ett norskt forsakringsbolag i forsta hand under
tillsyn av norska Finanstilsynet, Postboks 1187 Sentrum, 0107
Oslo. Telefon +47 22 93 98 00, e-post post@finanstilsynet.no,
www.finanstilsynet.no. Darutover star den svenska filialen
aven under tillsyn av den svenska Finansinspektionen, Box
7821, 103 97 Stockholm. Telefon 08-408 980 00,

e-post: finansinspektionen@fi.se, www.fi.se.

Vad galler marknadsféring star bolaget daven under tillsyn av
Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad. Telefon 0771-42
33 00, e-post konsumentverket@konsumentverket.se,
www.konsumentverket.se.

Gjensidige Forsakring tillhandahaller inte sadan radgivning
som avses i lagen om forsakringsdistribution. Gjensidige
Forsakrings anstallda, som saljer forsdkringar, erhaller en
fast manadslon som ibland kan kombineras med en rérlig
ersattning.

Angerratt

Enligt distansavtalslagen har du rétt att angra ett kdp som

du gjort pa distans, t ex via telefon eller internet. Angertiden
ar 14 dagar fran den dag avtalet ingicks och du har fatt
information om angerratten och vad som ingar i férsdkringen.
Vid telefonforsaljning, nar vi pa Gjensidige tagit kontakt

med dig, har avtalet ingatts forst ndr du har bekréftat det
skriftligen. Om du vill utnyttja din angerratt maste du meddela
detta muntligen pé telefon 0771-326 326 eller skriftligen

till Gjensidige Forsakring, Box 3031, 103 61 Stockholm, via
e-post info@gjensidige.se eller pa annat satt. Du kan ocksa
anvanda det standardformuldr som finns pa
www.konsumentverket.se. Gjensidige har ratt att kréva premie
for den tid som forsakringen varit gallande.

Anmala skada

Skada ska anmalas till oss utan dréjsmal. Skadeanmaélan gor du
enklast genom att ga in pa Gjensidiges hemsida
www.gjensidige.se

For att vi ska kunna hjalpa dig sa effektivt som mojligt ska du
sanda in de underlag som vi behdver for att kunna behandla
din skadeanmalan, t ex polisanmalan och specificerat
ersattningskrav.

Du ska alltid kontakta oss fore reparation eller teranskaffning.

Skador

Telefon 0771-326 326

E-post: skador@gjensidige.se

Skada anméler du enklast pd www.gjensidige.se

Skadejour
Vid akut skada efter kontorstid eller pa helger eller kontakta
var skadejour pa telefon 0771-614 614.

Preskription

Vill du ha férsakringsersattning eller annat forsakringsskydd
sa maste du vacka talan inom 10 ar fran tidpunkten nar det
forhallande som enligt forsakringsavtalet berattigar till sddant
skydd intrédde. Annars gar ratten till ersattning forlorad. Har
du framstallt anspraket till férsakringsbolaget inom den tid
som nu angetts har du alltid minst sex manader pa dig att
vacka talan vid domstol fran det att bolaget har forklarat att
det har tagit slutlig stallning till anspraket.

Personuppgifter

Gjensidige behandlar vara kunders personuppgifter i enlighet
med tillamplig forsakrings- och dataskyddslagstiftning. Mer
information om behandling av personuppgifter finns pa
gjensidige.se eller i de fullstandiga villkoren.

Om vi inte kommer 6verens

Omprévning inom Gjensidige Forsakring

Om du inte ar n6jd med var skadereglering vill vi att du
kontaktar oss for att fa rdd om hur du kan fa drendet omprévat.
Tala med skaderegleraren igen. Det kanske har uppstatt

ett missforstand eller det kanske har framkommit nya
omsténdigheter, som kan paverka var bedémning.



Om du har begart omprovning av ditt beslut hos handlaggare
och fortfarande inte ar nojd eller om du har andra
klagomalssynpunkter pa oss eller férsakringen, kan du
kostnadsfritt vanda dig till klagomalsansvarig hos Gjensidige.
Beskriv ditt arende och skicka det till:

Gjensidige Forsakring

Klagomalsansvarig

Box 3031

103 61 Stockholm

E-post: klagomalsansvarig@gjensidige.se

Du kan &ven goéra en anmaélan via var hemsida
www.gjensidige.se/klagomal. Dar kan du ocksa ldsa mer om
hur vi hanterar ditt klagomal. Inkomna klagomal besvaras inom
14 dagar och tar arendet langre tid meddelar vi dig detta.

Omprdévning utanfér Gjensidige Forsakring
Om du har fatt ditt arende omprovat och anda inte ar néjd har
du aven mojlighet att vanda dig till:

Trafikskadendmnden
Telefon 08-522 787 00,
www.trafikskadenamnden.se

Konsumenternas Férsakringsbyra
Telefon 0200-22 58 00,
www.konsumenternas.se

Allménna reklamationsndmnden (ARN)
Telefon 08-508 860 00,
www.arn.se

Allman domstol

Telefon 036-15 53 00,
www.domstol.se

Gjensidige Forsikring ASA, svensk filial

Postadress: Besoksadress:
Gjensidige Kungsgatan 47 B,

Box 3031 111 56 Stockholm.
103 61 Stockholm Telefon: 0771-326 326

E-post: info@gjensidige.se
www.gjensidige.se



