FRITIDSHUS-
FORSAKRING

For- och efterkopsinformation
Villkor 2003006

Det har ar en kortfattad information om var férsakring for fritidshus. | denna information, som du enligt lag har ratt
att fa i samband med kop av din férsakring, beskriver vi forsakringens innehall och vilka val du kan gora for att for fa
en forsdkring som passar dina behov. Du far ocksa en beskrivning av de viktigaste undantagen och begransningarna
som finns i forsakringen, samt vilka krav som stalls pa vad du som forsakringstagare maste gora for att undvika att
en skada intraffar. Vi rekommenderar att du laser igenom och sparar denna for- och efterkdpsinformation.

For att fa fullstéandig information om forsdkringens omfattning,

N ) ) Innehall Lagom Plus

undantag och ?egr‘ansn.mgar etc. rekommenflerar vi att du tar Egendomsskydd byggnad % v
del av de fullstandiga villkoren som du kan hdmta pa www. N

. . .. . . . . Losegendom 200.000 kr 1.000.000 kr
gjensidige.se eller bestalla via e-post info@gjensidige.se eller
telefon 0771-326 326. Vid skada &r det alltid de fullstandiga Ansvarsforsakring Y Y
villkoren och ditt férsakringsbrev som ligger till grund for Réttsskyddsforsakring 250.000 kr 250.000 kr
skaderegleringen. Krisforsakring v v

Allrisk byggnad v

Om nagot skydd ar sarskilt viktigt for dig, ta reda pa om det Viskikt och tatskikt v
onjnfat‘ta‘s av forsakringen genom att kontakt.oss pa Minskat aldersavdrag v
Gjensidige pa telefon: 0771-326 326 eller via e-post
info@gjensidige.se. Du kan ocksa kontakta Konsumentverkets Utdkat lackageskydd v
konsumentupplysning Halld Konsument via www.halla- Fritidshus Losore Plus v
konsument.se, konsumentvagledning i din kommun eller Underférsakringsskydd
Konsumenternas Forsakringsbyré, www.konsumenternas.se, [6segendom v
telefon 0200-22 58 00 for kostnadsfri radgivning. Tillaggsforsakringar

Smabéatsforsakring

Uthyrningsforsakring

Forsakringens paketering

Tillaggsforsakringarna Smabatsforsakring och Uthyrningsférsakring
kan tecknas till separat och ingdr endast om det séarskilt anges pa
ditt forsakringsbrev.

Hos Gjensidige kan du vélja mellan tva olika
fritidshusforsdkringar; Lagom och Plus. Vad som ingar i
respektive paket framgar av tdckningsschemat till hoger:




Korrekta uppgifter

Det ar viktigt att de uppgifter som ligger till grund for
forsakringen ar korrekta. Om uppgifterna ar felaktiga eller
ofullstandiga kan du riskera att fa minskad ersattning vid en
skada. Kontrollera darfor att uppgifterna i ditt forsakringsbrev
stdmmer och meddela oss om nagot behdver andras.

Vem forsakringen galler for

Fritidshusforsakringen galler for dig och dina
familjemedlemmar.

Var forsakringen galler

Fritidshusférsakringen galler pa den fastighet som anges i
forsakringsbrevet.

Nar forsakringen galler

Forsakringen galler under den forsakringsperiod som anges

i ditt forsdkringsbreyv, vanligtvis ett ar. Férsakringen fornyas
darefter om du inte sagt upp den. Tecknas forsakringen samma
dag som den ska trada i kraft galler den fran och med det
klockslag da den tecknades. Tillaggsforsakring som tecknas
under pagaende forsdkringsperiod galler forst fran dagen efter
tecknandet.

Priset pa din férsakring (Premien)

Priset pa din forsakring bestams av flera faktorer, t ex. var
huset ligger, husets storlek och antal bad- och duschrum. Valt
forsakringsbelopp for l6segendom péaverkar ocksa priset.
Priset pa din forsakring paverkas dven av ditt val av sjalvrisk.
Priset pa din forsakring framgar av ditt forsakringsbrev eller av
den offert du fatt.

Vad ar forsakrat?

Egendomsskyddet galler normalt for ditt fritidshus, din tomt
och din l6segendom. Med ldsegendom menar vi hushallets
personliga agodelar som forvaras i fritidshuset, t ex. mobler,
cyklar och klader. Av ditt forsakringsbrev framgar vilken
egendom som ar forsakrad.

Vad ar inte forsakrat

Fritidshusforsakringen galler exempelvis inte for pengar

och vardehandlingar, brygga och uthus pa annans mark eller
konstnarlig utsmyckning pa byggnad. Forsakringen omfattar
inte heller bilar, motorcyklar, mopeder, storre batar, husvagnar
samt utrustning till dessa.

Sjalvrisk

Sjalvrisken &r den del av skadekostnaden som du sjalv far sta
for vid varje skadetillfalle.

Forsakringen galler med lagst en grundsjalvrisk vid varje
skadetillfalle. Hur stor grundsjalvrisken &r framgar av
forsakringsbrevet. Har vi avtalat om hogre sjalvrisk an
grundsjalvrisken framgar det av férsakringsbrevet. Den
forhojda sjalvrisken ar da alltid den lagsta du sjalv far sta for.

For vissa skadehdndelser och foremal galler sarskilda
sjalvrisker, har ar nagra exempel:
Cykel - 25 % av skadebeloppet, lagst grundsjalvrisken
Rattsskydd - 20% av kostnaderna, lagst grundsjalvrisken
Lackageskador pa byggnad - 5 000 kronor eller vald
grundsjalvrisk om denna ar hogre
Lackageskada genom yt- och tatskikt - 10 % av
skadebeloppet, dock lagst 5 000 kronor
Skador till foljd av frysning - 10 % av skadebeloppet, dock
lagst 5 000 kronor
Oversvamning - 10 % av skadebeloppet, dock lagst
10 000 kronor

Momentet Krisforsakring galler utan sjalvrisk. Detsamma
galler avsnitten Sanering av skadedjur, Skada orsakad av
traskadeinsekter och Skada genom sent upptackt dodsfall.

Forsakringsbelopp och ersattning

Vid skada kan vi géra avdrag pa ersdttningen pa grund av
alder, sa kallat aldersavdrag. | det fullstandiga villkoret hittar
du tabeller for ldersavdrag. Tillsammans med sjalvrisken blir
aldersavdraget den del av skadekostnaden som du sjalv far
sta for.

Tank pa att viss egendom och vissa skadehandelser ersatts
upp till begransade belopp. Dessa hittar du i det fullstandiga
villkoret.

Vi avgor pa vilket satt du far erséttning, till exempel om ett
foremal ska repareras eller inte.

Losore

Dina saker i fritidshuset ersatts med hogst
forsakringsbeloppet. Detta belopp bestammer du sjalv nar du
tecknar forsakring. Tank pa att beloppet ska motsvara vardet
av dina dgodelar. Om det &r for lagt riskerar du att inte fa full
ersattning.

Byggnad och tomtmark

Forsakringen galler normalt med fullvarde. Fullvardesforsakring
tecknas for byggnad som du har for avsikt att ateruppféra

eller reparera om den skulle skadas. Du far ersattning med

vad det kostar att aterstalla byggnaden och det finns ingen
beloppsbegransning.

Tomtmark ersatts vanligen med hogst 200 000 kronor.



Vad ersatter forsakringen - och vad
ersatter den inte?

Har kan du lasa vad forsakringens olika delar omfattar. Detta ar
en kortfattad beskrivning med exempel pa vad forsdkringens
olika moment ersatter, vad som inte ersatts, och vad du som
kund maste ténka pa. Exakt vad som ingar kan du lasa det
fullstandiga forsakringsvillkoret.

Se dven avsnittet Generella aktsamhetskrav pa sidan 5 i detta
dokument for att ldsa exempel pa sadant du behéver ténka pa
som galler hela forsakringen.

Stold och skadegorelse
F6rsakringen galler for
stold eller skadegérelse pa byggnad, tomtmark eller l0s6re.

Forsakringen galler inte for
stold eller skadegorelse som begas av nagon som har
tilldtelse att vara i, eller har fatt nyckel till, fritidshuset.

Sarskilda aktsamhetskrav
Alla ytterdorrar ska vara lasta. Altan-, terrass- och
balkongdérrar ska vara lasta eller stdngda och reglade
inifran.
Nyckel far inte ldmnas kvar eller gémmas i ndrheten av
bostaden.

Brand

F6rsakringen galler for
skada genom brand, explosion, blixt eller plotslig skada av
sot.

Forsakringen galler inte for
skada som enbart bestar av glod- eller svedskada
explosionsskada vid sprangningsarbete.

Sarskilda aktsamhetskrav
Eld, levande ljus och kokkarl pa spisen ska inte ldmnas utan
uppsyn.
Aska efter eldning ska inte lamnas utan att du sakerstallt
att den ar slackt.

Lackage

F6rsakringen galler for
skador orsakade av lackage fran exempelvis bad- och
duschutrymme, vatten-, varme- eller avloppsledning, eller
disk- eller tvattmaskin.

Forsakringen galler inte for
skador pa ytskikt (exempelvis kakel och klinkers) och
tatskikt i lackande vatutrymme
skador orsakade av lackage genom tak.

Sarskilda aktsamhetskrav
Om ditt hus halls uppvarmt ska inomhustemperaturen vara
minst 15°C, och om ditt hus inte halls uppvarmt ska du
stanga av och tdmma vattensystemet.

Skada pa glasrutor

Forsakringen galler for
rutor av glas eller plast i ytterddrrar och yttervaggar i
byggnaden om dessa gatt sonder.

Forsakringen galler inte for
skada pa glas i vaxthus.

Oversvamning och naturskador

Forsakringen galler for
skador pa byggnad eller [8s6re orsakade av dversvamning
skador orsakade av jordskalv, jordskred eller bergras.

Forsakringen géller inte for
skador orsakade av 6versvamning pa pool, bathus, sjébod
eller badhytt
skador pa byggnad som beror pa sattningar i mark eller
grund
skador pa byggnad eller tomtmark om jordskalv, jordskred
eller bergras orsakats av sprangningsarbete.

Storm, hagel och snétryck

Forsakringen galler for
skador pa byggnad och |8sére orsakade av storm eller hagel
skador pa bostadshus och l6segendom i huset orsakade av
snotryck.

Forsakringen géller inte for
skador pa altantak, balkongtak eller liknande orsakade av
snotryck beskrivet ovan.

Sérskilda aktsamhetskrav
Du ska sdkerstalla att skada inte uppkommer pa grund
av ingrepp i den barande stommen eller pa grund av
forsummat underhall.

Installationer och hushallsmaskiner
Forsakringen galler for
skada pa hushallsmaskin samt installation for vatten,
varme, avlopp och ventilation.

Forsakringen géller inte for
skada pa installation i huset som beror pa korrosion eller
annan aldersférandring nar installationen &r dldre an 15 &r
skada som inte paverkar funktionen utan bara bestar av
skonhetsfel.

Skadedjur

Forsakringsgivare for skadedjursforsakringen ar

Anticimex Forsakringar AB. Information om Anticimex
personuppgiftsbehandling hittar du i de fullstandiga villkoren
eller pa www.anticimex.se/personuppgifter.

Med sanering nedan menas fackmassiga atgarder for
skadedjursbekdmpning genom radgivning, anvdndande
av fallor eller annan mekanisk sanering och/eller kemisk
behandling.

Forsakringen galler for
sanering av skadedjur som exempelvis insekter, rattor och
moss



sanering- och reparationskostnad vid skada pa byggnad
orsakad av traskadeinsekter

sanering- och reparationskostnad vid skada pa byggnad
orsakad av dkta hussvamp

skada genom sent upptackt dodsfall.

Forsakringen galler inte for
skada pa l6sore
ersdttning for byggnadstekniska atgarder, exempelvis
att bryta upp och aterstalla ett golv for att komma at att
sanera
rengéring/stadning efter utférd sanering av skadedjur.

Sarskilda aktsamhetskrav
Vid uppférande, reparation, om- eller tillbyggnad far
virkesom ar angripet av traskadeinsekter inte anvandas.

Sarskilda regler vid nyteckning - traskadeinsekter

For byggnader som &r aldre an tre ar eller som uppforts,

helt eller delvis, med begagnat eller inte torrt virke borjar
momentet galla fran och med godkand besiktning eller senast
6 manader efter begynnelsedagen om Anticimex inte innan
dess nekat eller meddelat begransningar i forsakringen.

Nar férsakringen borjar gélla intréder Anticimex ansvar fran
begynnelsedagen.

Sarskilda regler vid nyteckning - dkta hussvamp

For byggnader som &r aldre an tre ar eller som uppforts,

helt eller delvis, med begagnat eller inte torrt virke borjar
momentet galla fran och med godkand besiktning eller senast
9 manader efter begynnelsedagen om Anticimex inte innan
dess nekat eller meddelat begransningar i forsakringen.

Nar férsakringen borjar gélla intréder Anticimex ansvar fran
begynnelsedagen.

Om férsakringstagaren inte later Anticimex utféra inspektion
och/eller férsanering som Anticimex anser vara nddvandig
galler inte Anticimex forsakring.

Ansvarsforsakring

F6rsakringen galler for
skada som du orsakat pa person eller egendom, dar
du som privatperson och agare av fritidshuset kan bli
skadestandsskyldig.

Forsakringen galler inte for
skadestandskrav som har samband med ditt arbete.

Rattsskyddsforsakring

Férsakringen galler for

Detta ar ett ekonomiskt skydd som galler om du som
privatperson och agare av fritidshuset hamnar i en rattstvist
som kan provas av exempelvis tingsratt.

Forsakringen galler inte for
skilsmassotvister eller tvister som har samband med ditt
arbete och brottmal.

Krisforsakring

Forsakringen galler for
upp till 10 behandlingstillfallen hos psykolog om du
drabbas av traumatiskt tillstand efter brand eller inbrott i
det forsakrade fritidshuset.

Forsakringen galler inte for
skada som har samband med ditt arbete.

Allrisk byggnad

Forsakringen galler for
skada pa forsdkrad byggnad och tomtmark genom pl&tslig
och oférutsedd handelse.

Forsakringen géller inte for
skada orsakad av felaktig konstruktion, felaktigt utférande
eller materialfel
byggnadsdel som skadats genom langtidspaverkan sdsom
mogel, fukt, rota, svamp, rost eller liknande.

Sérskilda aktsamhetskrav
Du ska varda din egendom och inte utsétta den for betydande
risk att skadas eller forloras.

Ytskikt och tatskikt
Forsakringen galler for
ytskikt och tatskikt vid ersattningsbar lackageskada.

Sérskilda aktsamhetskrav

Du ska kunna styrka att arbetet med ytskikt och tatskikt
har utforts av behorig entreprendr samt kunna uppvisa
kvalitetsdokument.

Minskat aldersavdrag
Forsakringen galler for
Forsakringen ersdtter det aldersavdrag som verstiger 15 000
kronor om forsakrad byggnad drabbas av skada som ersatts
enligt avsnitten:

Egendomsskador

Allrisk byggnad

Ytskikt och tatskikt

Utokat lackageskydd

Forsakringen géller inte for
For byggnadsdel som &r avskriven till 100 procent far du
ingen ersattning.
Om nedsattning av ersattningen for skadan gors pa grund
av till exempel avvikelse fran aktsamhetskraven sa lamnas
ingen ersattning frdn momentet Minskat aldersavdrag.

Utokat lackageskydd

Forsakringen galler for
skada pa bostadsbyggnad som orsakats av att vatten
plotsligt och ofdrutsett strommar in genom yttertak.

Forsakringen géller inte for
skada pa bostadsbyggnad dar taket ar aldre &n 30 ar
skada pa yttertak varigenom lackaget skett
skada orsakad av felaktig konstruktion, felaktigt utférande
eller materialfel.



Fritidshus L6s6re Plus
Fritidshus Losore Plus bestar foljande tre moment:

St6ld av och skadegorelse pa utomhusgrill och
tradgardsmaobler

Forsakringen galler for

Forsakringen géller for stold av och skadegorelse pa
utomhusgrill och tradgdrdsmaobler som &r placerade pa den
forsakrade fastigheten.

Forsakringen géller inte for
stold eller skadegdrelse som begds av nagon som vistas pa
den forsakrade fastigheten med tilldtelse.

Tva ars nyvérde l6segendom

Forsakringen galler for

Vid ersattningsbar skada enligt egendomsskyddet gors inget
aldersavdrag for [6segendom for de tva forsta aren.

Forsakringen géller inte for
dator, surfplatta, kamera, mobiltelefon, smartphone eller
liknande, barbar musik- och mediaspelare, smycken och
armbandsklockor.

Skidutrustning

Forsakringen galler for
stold av skidor samt skidutrustning som férvaras utanfér
men i direkt anslutning till den férsékrade bostaden under
den tid du vistas pa fastigheten.

Forsakringen géller inte for
stold som begds av ndgon som vistas pa den forsdkrade
fastigheten med tillatelse.

Tillaggsforsakringar
Vara tillaggsforsakringar kan tecknas till separat och ingar
endast om det sarskilt anges pa ditt forsakringsbrev.

Smabatstillagg

Forsakringen galler for
Forsakringen kan tecknas fér mindre batar (max 6 m lang,
15 hk motor eller 10 kvm segelyta) och tacker bland annat
brand, stéld, ansvar och sjoskada.

Forsakringen galler inte for
skador orsakade av forslitning, sné eller frysning,
deltagande i tavling eller traning vid hoghastighetskorning.

Sérskilda aktsamhetskrav
Baten med tillbehor ska dgnas normalt underhall och
tillsyn.
Utombordsmotor ska hallas last med en av Svenska
Stoldskyddsforeningen godkand lasanordning eller férvaras
i last utrymme.

Uthyrningstillagg
Foérsakringen kan tecknas om du hyr ut ditt fritidshus, del av
fritidshus eller ett uthus.

Forsakringen galler for
skada pa din [6segendom som &r avsedd for din hyresgasts
privata bruk enligt avsnittet egendomsskador i villkoret
kostnad for byte av s till den uthyrda bostaden i de
fall hyresgasten inte lamnar tillbaka samtliga nycklar vid
hyrestidens slut.

Forsakringen galler inte for
stoldbegarlig egendom, dock omfattas elektronik som ar
avsedd att vara fast placerad i bostaden.

Sérskilda aktsamhetskrav
De aktsamhetskrav som i villkoret anges under avsnittet
egendomsskador galler aven for uthyrningstillagget.

Generella begransningar

Forsakringen galler inte for krigsskador, atomskador eller
skador orsakade av dammbrott och terrorism.

Generella aktsamhetskrav

For att fa ersdttning fran forsakringen behodver du vara
aktsam. Om du inte féljer aktsamhetskraven som galler

for forsakringen kan du fa minskad erséttning, eller ingen
ersattning alls, beroende pa hur din oaktsamhet har paverkat
skadan. Normalt sett gors en nedsattning med 25%.

Exempel pa generella aktsamhetskrav i forsdkringen ar att du
ska:
Folja foreskrifter som finns i lag eller som meddelats
avoffentlig myndighet.
Folja tillverkares, leverantérs och installators anvisningar
for installation, skétsel och underhall.
Folja de krav som stalls i Boverkets byggregler eller
meddelas av den lokala byggnadsnamnden nar du bygger
nytt, reparerar, bygger om eller bygger till.
Foérvara och handskas med egendom sa att skada eller
forlust s& langt som majligt forhindras.
Lasa utrymmen dar egendom forvaras.

Information om forsakringsgivaren

Forsakringsgivare ar Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk
filial, org nr 516407-0384.

Postadress:
Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial
Box 3031, 103 61 Stockholm.

Besdksadress:
Kungsgatan 47b, 111 56 Stockholm.

Telefon: 0771-326 326



E-post: info@gjensidige.se
Webbsida: www.gjensidige.se

Gjensidige Forsakring tillhandahaller inte sadan radgivning som
avses i lagen om forsakringsdistribution.

Gjensidige Forsakrings anstallda, som saljer forsakringar,
erhaller en fast manadslén som ibland kan kombineras med en
rorlig ersattning.

Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial, ar en filial till
Gjensidige Forsikring ASA med huvudkontor och sate i Oslo,
Norge. Den svenska filialen har sitt huvudkontor i Stockholm.
Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial star i egenskap
av filial till ett norskt forsakringsbolag i forsta hand under
tillsyn av norska Finanstilsynet, Postboks 1187 Sentrum,
0107 Oslo.

Telefon +47 22 93 98 00, e-post post@finanstilsynet.no,
www.finanstilsynet.no. Darutover star den svenska filialen
aven under tillsyn av den svenska Finansinspektionen, Box
7821, 103 97 Stockholm. Telefon 08-408 980 00, e-post:
finansinspektionen@fi.se, www.fi.se.

Vad galler marknadsféring star bolaget aven under tillsyn av
Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad.

Telefon 0771-42 33 00,

e-post konsumentverket@konsumentverket.se
www.konsumentverket.se

All kommunikation, saval muntlig som skriftlig, mellan
Gjensidige och dess kunder i Sverige sker pa svenska.

Om dina uppgifter andras

Det ar viktigt att du talar om for oss om nagon uppgift som du
lamnat till oss fordndrats. Exempel pa andrade uppgifter kan
vara ny adress, andrat varde pa dina saker eller om du byggt
om ditt hus. Oriktiga uppgifter kan paverka din méjlighet att fa
ersattning om nagot skulle handa.

Forsakringsbrevet

Avtalet mellan oss utgors av forsakringsbrevet och de
fullstéandiga forsakringsvillkoren. Det du vill ha forsakrat
ska finnas med i forsakringsbrevet. Vi ber dig lasa igenom
forsakringsbrevet och genast kontakta oss om det ar nagot
som fattas eller ar fel, s& andrar vi det.

Premiens betalning

Du kan vélja att betala din férsakring helars-, halvars- eller
manadsvis. Manadsbetalning sker via autogiro. Valjer du att
betala via pappersfaktura sa tillkommer en fakturaavgift pa
30 kr.

En forutsattning for att forsakringen ska galla ar att du betalar
premien i ratt tid enligt gallande betalningsvillkor. Premien for

en ny forsakring ska betalas inom 14 dagar efter den dag vi
sant dig forsakringsbrev med inbetalningskort.

Nar forsakringen ska fornyas skickar vi ett nytt forsakringsbrev
med inbetalningskort for den nya premien. Denna ska betalas
senast nar den nya forsakringsperioden borjar. Du har dock
alltid en manad fran aviseringsdagen pa dig att betala.

Om du inte betalar premien i ratt tid tar vi ut en
paminnelseavgift och sager upp férsakringen. Forsdkringen
upphor att galla 14 dagar darefter. Betalar du under dessa
14 dagar fortsatter forsakringen att galla.

Ratt att saga upp forsakringen

Du kan nér som helst sdga upp din forsakring att upphéra vid
forsakringstidens utgang. Du har ratt att sédga upp férsakringen
med omedelbar verkan om ditt forsakringsbehov bortfaller
eller om det intréffar annan liknande omstandighet.

Vi kan saga upp din forsakring om du eller annan foérsakrad
grovt dsidosatt era skyldigheter eller vid andra synnerliga skal.

Angerratt

Enligt distansavtalslagen har du ratt att angra ett kop som

du gjort pa distans, t ex via telefon eller internet. Angertiden
ar 14 dagar fran den dag avtalet ingicks och du har fatt
information om angerratten och vad som ingar i férsakringen.
Vid telefonférsaljning, nar vi pa Gjensidige tagit kontakt

med dig, har avtalet ingatts forst ndr du har bekréftat det
skriftligen. Om du vill utnyttja din angerratt maste du meddela
detta muntligen pa telefon 0771-326 326 eller skriftligen till
Gjensidige Forsakring, Box 3031, 103 61 Stockholm,

via e-post info@gjensidige.se eller pa annat satt. Du kan
ocksa anvanda det standardformuldr som finns pa
www.konsumentverket.se. Gjensidige har ratt att krava premie
for den tid som forsakringen varit gallande.

Anmala skada

Skada ska anmalas till oss utan dréjsmal. Skadeanmalan gor
du enklast genom att ga in pa www.gjensidige.se. For att vi ska
kunna hjalpa dig sa effektivt som mgjligt ska du skicka in de
underlag vi behdver for att kunna behandla din skadeanmalan,
t ex polisanmalan och specificerat ersattningskrav. Du ska
alltid kontakta oss fore reparation och ateranskaffning.

Kontakta Skador
Telefon 0771-326 326
Skada anmaéler du enklast pad www.gjensidige.se

Preskription

Den som vill ha forsakringsersattning eller annat
forsakringsskydd maste vacka talan inom tio ar fran tidpunkten
nar det forhallande som enligt forsakringsavtalet berattigar till
sadant skydd intradde. Om den som vill ha forsakringsskydd
har framstallt anspraket till forsdkringsbolaget inom den tid



som anges i forsta stycket, ar fristen att vacka talan alltid
minst sex manader fran det att bolaget har forklarat att det
har tagit slutlig stallning till anspraket. Om talan inte vacks pa
det satt som beskrivits ovan, gar ratten till forsakringsskydd
forlorad.

Personuppgifter

Gjensidige behandlar vara kunders personuppgifter i enlighet
med tillamplig forsakrings- och dataskyddslagstiftning. Mer
information om behandling av personuppgifter finns pa
gjensidige.se eller i de fullstandiga villkoren.

Skaderegistrering

Gjensidige anvander sig av ett for forsakringsbranschen
gemensamt skadeanmalningsregister (GSR). Detta register
innehaller vissa uppgifter om skadan samt uppgift om vem
som begart ersattning och anvands endast i samband med
skadereglering. Du kan lasa mer om GSR i forsakringsvillkoret.

Dessutom ager bolaget ratt att lamna uppgifter till Larmtjanst
for utredning av oklara uppgifter och eftersokning av stulen
egendom. Personuppgiftsansvarig for Larmtjanst ar
Larmtjénst AB, Box 24158, 104 51 Stockholm.

Om vi inte kommer o6verens

Omproévning hos Gjensidige

Om du inte &r néjd med var skadereglering vill vi att du
kontaktar oss for att fa rdd om hur du kan fa drendet
omprovat. | forsta hand ska du begara en omprovning hos
skaderegleraren. Det kanske har uppstatt ett missforstand
eller framkommit nya omstandigheter som kan paverka var
beddmning.

Om du begart omprovning av ditt beslut hos handlaggare
och fortfarande inte ar nojd eller om du har andra
klagomalssynpunkter pa oss eller férsakringen, kan du
kostnadsfritt vanda dig till var klagomalsansvarig. Beskriv ditt
arende och skicka det till:

Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial
Klagomalsansvarig, Box 3031, 103 61 Stockholm
E-post: Klagomalsansvarig@gjensidige.se

Du kan &ven gbéra en anmaélan via var hemsida www.gjensidige.
se/klagomal. Dar kan du ocksa lasa mer om hur vi hanterar ditt
klagomal. Inkomna klagomal besvaras inom 14 dagar och tar
arendet langre tid meddelar vi dig detta.

Extern radgivning och prévning

Om du fortfarande inte ar néjd har du mgjlighet att fa extern
radgivning eller provning av ditt drende. Du kan da vénda dig
till:

Konsumenternas Forsékringsbyra
Konsumenternas Forsakringsbyra ar en sjélvstandig
radgivningsbyra som drivs gemensamt av Sveriges

Forsakringsforbund, Finansinspektionen och Konsumentverket.
Byran har till uppgift att kostnadsfritt ge rad och hjalp till
privatpersoner (konsumenter) i olika férsakringsarenden.

Konsumenternas Forsékringsbyra
Box 24215, 104 51 Stockholm

Ovrig konsumentvégledning

Du kan ocksa fa rad via din kommunala konsumentvagledare
eller genom att bescka Konsumentverkets webbaserade
konsumentupplysning Halla Konsument, pa
www.hallakonsument.se

Allmé&nna reklamationsndmnden (ARN)

Allmé&nna reklamationsndmnden (ARN) &r en statlig myndighet
som har till huvudsaklig uppgift att opartiskt - och utan avgift
for parterna - prova konsumenttvister. Namndens beslut har
formen av en rekommendation till forsakringsbolaget och den
skadelidande.

Allmanna reklamationsnamnden
Box 174, 101 23 Stockholm
Telefon: 08- 508 860 00
www.arn.se

Svensk Férsakrings Namnd fér Rattsskyddsfragor (FNR)

Du kan vanda dig till Svensk Forsakrings Namnd for
Réattsskyddsfragor om du vill 6verklaga ett beslut som géller
din rattsskyddsforsakring.

Svensk Forsakrings Namnder
Box 24067, 104 50 Stockholm
Telefon: 08-522 787 20
www.forsakringsnamnder.se

Allmén domstol

Du kan &ven vanda dig till allman domstol for att fa ditt

arende provat, www.domstol.se. Kostnader i samband med
domstolsprévningen kan du i flera fall fa hjdlp med genom
rattsskyddet i din forsakring. Detta galler aven vid en tvist med
Gjensidige.

Aktuella lagar mm

For detta avtal galler svensk lag. Vid en eventuell tvist ska
talan vackas vid svensk domstol. Utover forsakringsvillkoren
galler bland annat ocksa reglerna i Forsakringsavtalslagen
(2005:104) och Lagen om férsakringsdistribution (2018:1219)
for din forsakring. | frdga om marknadsforing tillampas
Marknadsféringslagen (2008:486) och vid distanskdp Lagen
om distansavtal och avtal utanfér affarslokal (2005:59).
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