24 manader

Denna information ar en kortfattad beskrivning av MRF Plus-garanti och &r information som
du har rétt att fa enligt lag. Vi rekommenderar att du ldser igenom och sparar denna for- och

efterkdpsinformation. Fullstéandiga forsakringsvillkor kan du hamta pa MRF:s webbplats, www.MRF.se
eller kontakta Willis Towers Watson Sweden AB via e-post motorgaranti@wtwco.com. Om nagot skydd

ar sarskilt viktigt for dig, ta reda pa om det omfattas av forsakringen genom att kontakta oss.

MRF Plus-garanti

MRF Plus-garanti omfattar dterforséljare som ar
medlem i Motorbranschens riksférbund (MRF) och
som har tecknat gruppavtal om obligatorisk garanti for
begagnade bilar enligt dessa villkor.

MRF Plus-garanti galler for dterforséljaren i egenskap
av gruppforetradare och forsakringstagare och galler
till forman for fordonsagaren vid kép av begagnad bil.
For MRF Plus-garanti galler, utéver dessa villkor, dven
vad som anges i upprattat gruppavtal.

Garantin galler for

MRF Plus-garanti galler for salt fordon vars
registreringsnummer och dgare, privatperson eller
foretag, registrerats i MRF:s portal MRF Online pd www.
mrf.se eller via Bilvision for vilket garantibevis stallts
ut. Garantin galler svenskregistrerat fordon med adgare
bosatt i Sverige eller foretag verksamma i Sverige.
Samtliga forutsattningar ovan maste vara uppfyllda for
att fordonet ska omfattas av garantin.

Nar géller MRF Plus-garanti?
Bilen far vid tecknandet vara max atta (8) ar gammal
réknat fran forsta registreringsdatum.

MREF Plus-garanti géller tjugofyra (24) manader fran
tecknandet eller tills dess att ndgon av nedanstaende
granser uppnatts:

« Bilen har gatt hogst 3000 mil fran garantins tecknande
« Bilens métarstallning dverstiger 17 000 mil

MRF Plus-garanti upphor att galla enligt ovan utan fore-
gaende uppsagning. MRF Plus-garanti gar inte att fornya.

Vad géller for MRF Plus-garanti?

MRF Plus-garanti géller for plétslig och oférutsedd
skada eller fel pa maskinella komponenter som
paverkar bilens funktion. Garantin omfattar endast
tillverkarens fabriksmonterade utrustning, utrustning
monterad av annan pa tillverkarens uppdrag samt
reservdelar och ersatta delar av samma kvalitet som
original som monterats fackmassigt. For att garantin
ska galla maste underhallsservice och reparationer
ha utforts enligt tillverkarens anvisningar. Garantin
ersatter kostnader for felsokning, arbetskostnad och
material, om felet omfattas av garantin. Garantin
omfattar inte fel som finns angivna i varudeklarationen.

Kablage:
Galler endast om kablage ar kopplat till komponenter
som omfattas av villkoret.

Motor och styrelektronik
« Motor for framdrift av bilen inklusive kamaxel-
drivning (rem/kedja, spannare, hjul, styrningar mm),
styrelektronik, startmotor, tdndsystem, tankarmatur
och givare (ej tandstift), grenror, generator (och
foljdskador som péverkar bilens elektroniska
funktion i dess standardutférande fran fabrik)

Kraftoverforing
« Véxellada inkl. tillhérande elektroniskt styrsystem
(e] slitage av lamell och tryckplatta)
« Differential
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Avgasrening
« System for avgasrening inklusive dess styrsystem
(utom ljuddd@mpare och avgasror)

Bromsar/ ABS-elektronik/ ESP/ Styrning
« Anti-sladd/anti-spinnsystem samt styrelektronik till
chassistabiliseringssystem
« Hydraulsystem och servosystem for bromsar inklusive
styr- och reglersystem for lasningsfria bromsar
(utom huvudcylinder, slavcylinder/ bromsok,
bromsskivor, bromstrummor och bromsbelagg)

Funktionalitet
« Varme- & ventilations-/ klimatanlaggning inkl. flakt
« Aktiva sakerhetssystem
« Farthallare
« Parkeringshjalp inkl. givare
« Airbag inklusive givare och sensorer samt
baltesforstrackare samt styrsystem

Informations- och kommunikationssystem
« Ljudanldggning (ej hogtalare)
« Intern kommunikation (Wifi, USB och Bluetooth)
« Antenner

Lds och Larm

« Tandlas (utom tandningsnyckel/ kort/smartkey
och batteri)

« Fabriksmonterat elektroniskt stéldskydd inklusive
larm och centrallasenhet (utom laskista med
inbyggd centralldsenhet, dorrlas, dérrhandtag,
nycklar/ kort/ smartkey och fjarrkontroll).

El och laddhybrid (BEV, HEV, PHEV & FCEV)
Elmotor for framdrift och styrelektronik

Batteri for drivning av elbil, plug-in hybrid, hybrid
och branslecellsbil samt styrelektronik, dock ej
leasade batterier

Laddintag och intern batteriladdare for plug-in
Kylsystem for hogvoltsbatteri och 6vriga
hogvoltskomponenter

Gasdrift
« Gasfordelare
« Gasregulator
« Givare

Nar géller inte MRF Plus-garanti?

Garantin gdiller inte om felet beror pa

Normal férslitning

Korrosion, rost, vata

Utebliven underhallsservice eller felaktigt utford
reparationsatgard

Skada till foljd av sonderfrysning, ombyggnation
eller @ndring av bil

Brukande av bil i tavlingskérning

Garantin gdller inte
« Taxi-, bud-, uthyrnings eller kdrskolebilar,
yrkestrafik, militart brukande eller
direktimporterade bilar.
« Bargning eller assistans

Garantin ersétter inte merkostnader som uppkommit
genom att reparationsarbetet utforts pa Gvertid.
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Garantin gdiller inte om fordonets effekt 6verstiger
+ Fordon med foérbranningsmotor -220 KW (299 hk)
« Laddbara fordon- 305 KW (415 hk)

Begransningar for bilar dldre dn
8 ar eller 14 000 mil.

Garantin géller inte:

Motor och styrelektronik:
+ Kamaxeldrivning: rem/kedja, spanne, hjul, styrning mm.

Funktionalitet:
+ Kondensor for varme- & ventilations- / klimatanlaggning

El och laddhybrid (BEV, HEV, PHEV & FCEV)
For batterienheter ersétts skada med max. 100 000 kr

Vid fel/ skada

Kund

Kund ska alltid vdnda sig till féretaget som salde bilen
och pavisa fel pa bilen och uppvisa garantibevis.

Sdljande bolag
Foretaget som sélde bilen har alltid ansvaret mot
kunden och ar de som avgor hur felet ska atgardas.

Reparation av skada/fel

Séljande foretag har i férsta hand ratt att reparera
skadan. Om kunden bor pa annan ort sa ska saljande
foretag i dialog med WTW ta beslut om annan lamplig
MRF-ansluten verkstad som ska atgarda anmérkningen,
harvid ska kunskap och kompetens beaktas

Skador utomlands:

MRF Plus-garanti géller vid skada i EU, Storbritannien,
Schweiz och EES. Vid skada utomlands vanligen kontakta
saljande bolag av din bil och WTW. Eventuell erséttning
ldmnas endast genom séljande bolag i Sverige.

Skadeanmdlan

Reparerande verkstad ska vid skada eller fel utan
drojsmal anmalas till: Willis Towers Watson Sweden AB
(WTW) Organisationsnummer 556426-5295),

Box 7273, 103 89 STOCKHOLM,

+46 (0)8 546 35 910,

motorgaranti@wtwco.com

Preskription

Den som vill ha férsakringsersattning eller annat
forsakringsskydd maste vacka talan inom tio (10) ar
fran tidpunkten nar det férhallande som enligt
forsakringsavtalet berattigar till sadant skydd intradde.
Om den som vill ha férsakringsskydd har framstallt
anspraket till forsakringsgivaren inom den tid som
anges i forsta stycket, ar fristen att vécka talan alltid
minst sex (6) manader fran det att forsakringsgivaren
har forklarat att man har tagit slutlig stéllning till
anspraket. Om talan inte vécks enligt denna punkt, gar
réatten till forsakringsskydd forlorad.
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Forsikringsgivare

Ovanstdende garanti realiseras genom en forsékring.
Forsakringsgivare ar Gjensidige Forsikring ASA Norge,
svensk filial, org.nr 516407-0384.

Postadress: Box 3031, 103 61 Stockholm.
Besdksadress: Kungsgatan 478,

11156 Stockholm.

Telefon: 0771-326 326,

E-post: info@gjensidige.se, www.gjensidige.se.

Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial star

i egenskap av filial till ett norskt férsakringsbolag,
Gjensidige Forsikring ASA, org.nr. 995 568 217, i
forsta hand under tillsyn av norska Finanstilsynet,
Postboks1187 Sentrum, 0107 Oslo.

Telefon: +47 22 93 98 00, e-post post@finanstilsynet.
no, www.finanstilsynet.no.

Darut6ver star den svenska filialen dven under tillsyn
av den svenska Finansinspektionen, Box 7821, 103 97
Stockholm. Telefon: 08-408 980 00,

e-post: finansinspektionen@fi.se, www.fi.se.

Vad géller marknadsféring stér bolaget dven under
tillsyn av Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad.
Telefon: 0771-42 33 00, e-post:
konsumentverket@konsumentverket.se,
www.konsumentverket.se.

Forsdkringsformedling

Forsakringen formedlas av Willis Towers Watson
Sweden AB (WTW), org. nr. 556426-5295. Box 7273, 103
89 STOCKHOLM, 08-463 89 00, www.wtwco.com/sv-se,
se_info@willistowerswatson.com.

Tillsynsmyndighet for formedlingsverksamheten ar
Finansinspektionen (Brunnsgatan 3, 111 38 Stockholm,
08 408 980 00, www.fi.se, finansinspektionen@fi.se).
Verksamheten &r registrerad hos Bolagsverket

(851 81 Sundsvall, 0771 670 670, www.bolagsverket.se,
bolagsverket@bolagsverket.se och omfattar all slags
skade- och livférsakring.

Registreringen kan kontrolleras hos Bolagsverket och
Finansinspektionen. Fér sin marknadsféring star WTW
ocksa under tillsyn av Konsumentverket (Box 48,

651 02 Karlstad, 0771 42 33 00, www.konsumentverket.
se, konsumentverket@konsumentverket.se).

Forsakringsformedlingen omfattas av den
ansvarsforsakring for ren formégenhetsskada som
WTW tecknat for sin verksamhet. Forsakringen galler
med forsakringsbelopp enligt vid var tid géllande
lagstiftning. Vid detta avtals ingdende géller regler
enligt forordningen om forsakrings-distribution, SFS
(2018:1231), samt av Finansinspektionen utfardade
foreskrifter, FFFS 2018:10.

Forsakringen tacker ocksa skador som anmals till
forsakringsgivaren inom tre (3) ar efter det att
forsakringen upphdrt och som inte técks av annan
forsakring. Krav ska dock framstéllas omgaende

till WTW sa snart den skadelidande fatt kainnedom

om skadan, och senast sex (6) manader fran

denna tidpunkt. Enligt forsakringsvillkoren far den
skadelidande rikta krav pa ersattning direkt mot
forsakringsgivaren i den man ersattning inte utgatt fran
WTW. Hogsta ersattning som kan betalas ut for varje
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skada ar 1250 618 Euro och 5002 742 Euro sammanlagt
for skador anmélda under ett forsakringsar.

Forsakringsgivare for WTW:s ansvarsforsakring for
forsakringsférmedling ar AIG Europe Limited (The
AIG Building, 58 Fenchurch Street, London EC3M 4AB,
www.aig.com, Att. Alexandra Tanner, +44 (0)20 7954
4939, alexandra.tanner@aig.com).

Angerritt

Enligt distansavtalslagen har du som konsument
(privatperson) rétt att dngra ett kop som du gjort pa
distans, t.ex. via telefon eller internet. Z\ngerfristen ar
14 dagar fran det att information om angerratten och
forsakringens innehall erhallits och avtalet ingatts
genom betalning av premie. Om du vill utnyttja din
angerratt maste du meddela oss pa Willis Towers
Watson Sweden AB ("WTW?), tel: 08-463 89 00. Du
kan ocksd anvanda det standardformular som finns
pa www.konsumentverket.se. Har du hunnit betala
forsakringspremie aterbetalas pengarna inom 30
dagar, dock med avdrag for den tid forsékringen har
varit gallande. WTW har rétt att krava premie for den
tid som forsdkringen varit géllande.

Uppségning av ingénget
forsakringsavtal

Du kan nar som helst sdga upp forsakringen att
upphora med omedelbar verkan eller fran den tid du
anger. Uppsagning av forsakring kan ske via telefon
08-463 89 00.

Om vi inte &r dverens

Om niinte dr néjda med beslutet i ert skadedrende, har
synpunkter pa férsakringen eller vill framféra klagomal
pa forsakringsformedlingen utford av Willis Towers
Watson, kan ni skicka ett mail eller brev till:

Willis Towers Watson Sweden AB Affinity motorgaranti
Box 7273, 103 89 STOCKHOLM
+46 (0)8 463 89 00 motorgaranti@wtwco.com

Vanligen beskriv vad ni ar missnéjda med. Om ni inte
arnodjda med ett beslut i ert skadedrende ber vi er
ocksa ange skadenummer. Inkomna omprévningar,
synpunkter, klagomal kommer att hanteras enligt en
faststalld policy/rutin, och besvaras sakligt och korrekt,
registreras, dokumenteras samt hanteras skyndsamt.

Om du har fatt ditt arende omprévat och dnda inte ar
ndjd har du dven méjlighet att vanda dig till:

Konsumenternas Forséiikringsbyrd

Byran har till uppgift att kostnadsfritt ge rad och hjalp
at konsumenter i forsakringsfragor. Postadress: Box
24215, 104 51 Stockholm Telefon: 08-22 58 00, www.
konsumenternas.se

Allmédnna Reklamationsndmnden (ARN)

Du kan &ven fa en tvist prévad genom att vanda

dig till ARNs avdelning for forsakringsfragor. ARNs
provning ar kostnadsfri och beslutet har formen av en
rekommendation. Postadress: Box 174, 101 23
Stockholm Telefon: 08-508 860 00, www.arn.se

Kommunal Konsumentvégledare
Du kan ocksa fa rad via din kommunala
konsumentvagledare eller genom att besoka
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Konsumentverkets webbaserade
konsumentupplysning pa www.halldkonsument.se.

Allmdn Domstol
Du kan &@ven véanda dig till allman domstol for att fa ditt
arende provat, www.domstol.se

Kvalificerat innehav

Willis Towers Watson Sweden AB har inget kvalificerat
innehav i Gjensidige Forsakring och Gjensidige
Forsakring har inget kvalificerat innehav i Willis Towers
Watson Sweden AB.

Personuppgifter

Personuppgifter &r sddana uppgifter som direkt

eller indirekt kan kopplas till en fysisk person. Vi

pé Gjensidige Forsakring varnar om véra kunders
integritet nar vi behandlar personuppgifter.

Vi behandlar personuppgifter enligt gallande
dataskydds- och forsakringslagstiftning. Behandling
av personuppgifter sker endast nar det &r nédvandigt
for att kunna administrera forsakringarna och fullgéra
vara skyldigheter sasom offerera och teckna forsakring
samt utfora skadereglering. Personuppgifterna kan
ocksa komma att anvandas for marknadsforing nar vi
exempelvis erbjuder vara kunder andra férsékringar.
Gjensidige Forsakring far in personuppgifter direkt fran
kund eller ndgon som foretrader kunden, offentliga
register, samarbetspartners, myndigheter och
kreditupplysningsforetag. Personuppgifterna

kan komma att ldmnas ut till vara samarbetsparter

for att administrera forsakringen, exempelvis for att
sakerstélla ett medlemskap eller vid skadehantering. Vi
kan ibland spela in telefonsamtal for att utvardera var
service och for att dokumentera distributionen

av forsakringar. Lds mer om Gjensidige Forsakrings
personuppgiftshantering pa www.gjensidige.se

Dubbelfdrsékring

Har samma objekt forsakrats mot samma risker hos
flera bolag, ar varje bolag ansvarigt mot den férsakrade
som om det bolaget ensamt hade beviljat forsakringen.
Den forsakrade har dock inte ratt till mer erséttning fran
bolagen d@n vad som sammanlagt svarar mot skadan.

Aterkrav

I samma utstrdckning som denna garanti ersatt eller
utfort arbete enlig detta avtal, har forsakringsgivaren
ratt att kréva ersattning fran annan som &r ansvarig for
skadan eller felet genom lag eller garanti.

Aktuella lagar m.m.

For avtalet galler svensk lag. Vid en eventuell

tvist ska talan vdckas vid svensk domstol.

Utover dessa villkor géller bland annat ocksa
reglerna i forsakringsavtalslagen (2005:104) och
Lagen om forsakringsdistribution (2018:104) for
forsakringen. | friga om marknadsforing tillampas
Marknadsforingslagen (2008:486).
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