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Bilaga 1
KGM Forsakringsvillkor KGM Vagassistans

1) Tillamplighet och giltighetstid
KGM Vagassistans galler for hogst tre ar gamla och i Sverige registrerade KGM bilar vars
tjanstevikt ej overskrider 3.500 kg och som ar salda av KGM-auktoriserade aterforsaljare. KGM
Vagassistans galler i tre ar raknat fran bilens forsta registreringsdatum enligt Vagtrafikregistret.
KGM Vagassistans galler inte fér ambulans-, polis- och militérregistrerade bilar. For taxi,
kdrskolebil, bilar registrerade for korttidsuthyrning och fordon som anvands i yrkesverksamhet
galler KGM Vagassistans endast atagandet enligt 6 nedan, "Reparation pa plats” och 7,
"Bargning”.

2) Personer som omfattas av KGM Vagassistans
Ratt till service och ersattning har bilens agare eller brukare samt férare som anvander bilen
med agarens tillstdnd samt passagerare i bilen.
Giltighetsomrade
KGM Vagassistans galler vid handelser som intraffar i Sverige samt i de lander som ar
anslutna till systemet med grént kort.

3) Handelser/skador som KGM Véagassistans galler for
KGM Vagassistans galler for driftsstopp som férhindrar fortsatt fard och som orsakats av
e kollision, valtning, avkdrning eller annan trafikolycka
e brand eller explosion
e maskinhaveri eller annat tekniskt fel som ar oférutsett och inte beror pa bristande underhall
e punktering, forlust av bilnycklar eller att bilnycklarna lasts in i bilen
¢ hjalp med laddning av hégspanningsbatteriet och 12-voltsbatteriet
e stdld eller tillgrepp av bilen och forsok till stold eller tillgrepp av bilen

4) Om skada intraffar
Begaran om service och anmalan om skadehandelsen gors direkt till KGM Vagassistans pa
telefonnummer 010-483 94 98 om handelsen intraffar i Sverige och intraffar handelsen utanfor
Sverige, +46 10-483 94 98. Den som begar assistans ska lamna uppgifter om bilens
registreringsnummer och sadana uppgifter som KGM Vagassistans behdver for sin
handlaggning. KGM Vagassistans betalar inte kostnader for service som utférs utan
medgivande fran KGM Vagassistans savida inte omstandigheterna hindrar den som begar
assistans att omedelbart kontakta KGM Vagassistans.

5) Service och ersattning for kostnader
| fraga om reparation pa plats, bargning och hamtning enligt nedan, galler KGM Vagassistans
ocksa for tillkopplad slapvagn, t ex husvagn.

6) Reparation pa plats
KGM Vagassistans utfor och betalar nodvandig reparation pa platsen fér handelsen, om detta
ar mojligt och det inte blir dyrare an bargningskostnad. Hjalp tillhandahalls aven om det uppstar
problem med laddningen av hégspanningsbatteriet (till drivningen, t.ex. med kontakten,
laddningsuttaget, laddningsluckan, kabeln eller kringutrustning) eller 12-voltsbatteriet. Om
bilens nycklar férlorats eller Iasts in i bilen svarar KGM Vagassistans for 1asdppning, om detta
kan goras pa platsen. Maste lassmed anlitas, betalar KGM Vagassistans kostnaderna for detta,
dock hogst med det belopp som en bargning skulle ha kostat. Vid
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driftstopp pa grund av punktering hjalper KGM Vagassistans dig med byte av hjul. Eventuella
ytterligare kostnader, t ex for inkdp av annat dack, ersatts inte.

7) Bargning
KGM Vagassistans utfor och betalar sddan bargning av bilen som ar nédvandig pa grund av
den intraffade handelsen, om driftstoppet inte kan avhjalpas pa plats enligt ovan. Bargning
sker fran allman vag eller fran dess omedelbara narhet. Bargning gors till narmaste
auktoriserade KGM-verkstad. Om drivbatteriet &r urladdat sékerstaller KGM Vagassistans att
bilen bargas till nArmsta Iampliga laddningsstation eller till laddningsstation vid férarens
arbetsplats eller bostad, inom en radie pa max 50 km.

8) Hamtning av bilen
Nar bilen ar fardigreparerad - eller kommit tillratta efter stold eller annat tiligrepp - utfér och
betalar KGM Vagassistans transport for en person fran bostaden eller resmalet for att hamta
bilen. Om det finns sarskilda skal kan KGM Vagassistans ordna hamtning av bilen.

9) Hyrbil
| hdndelse av utférd bargning av fordonet till verkstad och fordonet inte kan repareras inom
samma dag erséatter férsdkringen kostnad fér en standardutrustad hyrbil. Ersattning for hyrbil
[dmnas under reparationstiden i upp till 2 dygn, dock med hogst 2.000 kr inklusive moms.
Forsakringen ersétter inte kostnader for bransle, tullavgifter, parkeringskostnader, vagtullar,
forsakringar och envagsavgifter kopplade till hyrbilen. Hyrbilsfirmans villkor galler. Ersattning
for hyrbil kan inte kombineras med erséattning enligt punkt 10 eller 11.

10) Fortsatt resa
Kan fordonet inte repareras samma dag efter utférd bargning till verkstad, lamnas ersattning
for fortsatt resa till hemorten eller resmalet. Ersattning lamnas fér kostnad fér resa med
billigast och mest lampliga allmanna fardmedel for forare och passagerare i fordonet.
Ersattning for fortsatt resa Iamnas med hdgst 1.000 kr inklusive moms per person. Hogsta
mojliga ersattning per skadetillfalle ar 5.000 kr inklusive moms. Ersattning for fortsatt resa kan
inte kombineras med ersattning enligt punkt 9 eller 11.

11) Hotellkostnader
Kan fordonet inte repareras samma dag efter utférd bargning till verkstad, ersatter
forsakringen 6vernattning pa hotell for férare och passagerare i fordonet. Ersattning for
hotellrum Idmnas foér den tid det tar att reparera fordonet, i upp till 2 natter, dock med hdgst
1.000 kr inklusive moms per person och natt. Hégsta maojliga ersattning som Iamnas per
skadetillfalle ar 5.000 kr inklusive moms. Ersattning fér dvernattning kan inte kombineras med
ersattning enligt punkt 9 eller 10.

12) Tillgang till service
KGM Végassistans atar sig att tillhandahalla service enligt dessa villkor sa snabbt som mdjligt,
dygnet runt. | Sverige far du service inom en timme, utomlands inom fyra timmar. | nagot fall
kan emellertid omstandigheter som KGM Vagassistans inte kan rada éver medféra att service
inte kan ges inom den tid eller i just den form som villkoren anger (t ex nar det galler
inkvartering, hyrbil, tag- eller flygtransport). Alternativa Idsningar kan da bli nédvéandiga.

13) Begransningar
KGM Vagassistans betalar for hogst tre skador/handelser som intraffar under en 12-
manadersperiod. KGM Vagassistans betalar heller inte kostnader for mat, telefonsamtal eller
liknande som férare och passagerare normalt skulle ha haft for t ex logi, taxi, bensin, vagtullar,
broavgifter och liknande.
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14) KGM Vagassistans betalar inte for handelser/skador

e som beror pa bristande underhall.

e da bilen kors av forare som saknar korkort eller som gor sig skyldig till rattfylleri eller grovt
rattfylleri.

e vid dvningskorning om larare och/eller elev inte uppfyller de regler som galler vid
dvningskorning.

e da bilen kors nar den har kérforbud som meddelats av polis eller annan behorig
besiktningsman.

e som hant under tavling, traning, uppvisning, évningskdrning, terrdngkdérning,
hastighetskdrning som till exempel streetrace eller bankdrning eller liknande anvandning
av bilen.

e som framkallats genom uppsat eller grov vardsloshet.

15) Forsakringsgivare
Forsakringsgivare ar Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial, org.nr 516407-0384.
Postadress: Box 3031, 103 61 Stockholm.
Besoksadress: Karlavagen 108 B, plan 5, 115 26 Stockholm. Telefon: 0771-326 326, e-post:
info@gjensidige.se, www.gjensidige.se

Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial star i egenskap av filial till ett norskt
forsakringsbolag, Gjensidige Forsikring ASA, i férsta hand under tillsyn av norska
Finanstilsynet, Postboks 1187 Sentrum, 0107 Oslo. Telefon +47 22 93 98 00, e-post
post@finanstilsynet.no, www.finanstilsynet.no. Darutdver star den svenska filialen aven under
tillsyn av den svenska Finans-inspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm. Telefon 08-408 980
00, e-post: finansinspektionen@fi.se, www.fi.se.

Vad galler marknadsforing star bolaget aven under tillsyn av Konsumentverket, Box 48, 651
02 Karlstad. Telefon 0771-42 33 00

E-post konsumentverket@konsumentverket.se

www.konsumentverket.se.

16) Overprévning
Var ambition &r att du ska vara ndjd. Om du ar missnéjd med ett beslut i ditt &rende eller hur
ditt arende hanterats, ta kontakt med en av vara skadehandlaggare for att reda ut eventuella
missforstand. Du kan &ven begdra omprdvning av vart beslut genom att kontakta
klagomalsansvarig via e-post eller brev. Du kan aven gora en anmalan via var hemsida
www.gjensidige.se/klagomal

E-post: klagomalsansvarig@gjensidige.se
Postadress: Gjensidige Forsakring

Att: Klagomalsansvarig Forsakring

Box 3031

103 61 Stockholm

Om du anda inte ar nojd har du aven mdjlighet att vanda dig till:

Konsumenternas Forsakringsbyra

Byran har till uppgift att kostnadsfritt ge rad och hjalp &t konsumenter i férsakringsfragor.
Postadress: Box 24215, 104 51 Stockholm

Telefon: 08-22 58 00, www.konsumenternas.se

Allmanna Reklamationsnamnden (ARN)
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Du kan aven fa en tvist prévad genom att vanda dig till ARNs avdelning for forsakringsfragor.
ARNSs prévning ar kostnadsfri och beslutet har formen av en rekommendation.

Postadress: Box 174, 101 23 Stockholm

Telefon: 08-508 860 00, www.arn.se

Kommunal Konsumentvagledare
Du kan ocksa fa rad via din kommunala konsumentvagledare eller genom att besoka

Konsumentverkets webbaserade konsumentupplysning pa www.hallakonsument.se.

Allman Domstol
Du kan aven vanda dig till allman domstol for att fa ditt arende prévat, www.domstol.se
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