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Om Gjensidige Forsdkring

Gjensidige dr en av Nordens stérsta aktérer inom sakférsékringar.
Vi &r ett av de dldre férsakringsbolagen i branschen med anor fran
tidigt 1800-tal och erbjuder férsdkringar i Sverige, Norge, Danmark

samt Estland, Lettland och Litauen.

| Sverige arbetar vi utifrdn samma grundvérderingar som Gjensidige
haft genom sin flera hundra &r ldnga historia - kundengagemang
och tillit.

Med en samlad erfarenhet frén den nordiska férsakringsbranschen
erbjuder vi traditionella férsakringar till privatpersoner och féretag.
Tack vare en effektiv organisation med ldga omkostnader kan vi
erbjuda férsakringar till konkurrenskraftiga priser utan att géra

avkall pd kvalitet.

Var ambition &r att véxa oss starka pd den svenska marknaden
genom att langsiktigt verka fér att vara kunder erbjuds bra
produkter, med hog service till ett bra pris. Avsikten &r ocksd att vi
ska fortsatta préglas av korta beslutsvagar, narhet till véra kunder
och stort personligt engagemang, men med Gjensidigekoncernens
kapital och resurser i ryggen. Var tro dr att detta ska borga for

n&jda och trygga kunder.



Villkor

| tillagg till dessa villkor, gdller féljande:
o Forsdakringsbrev med angivna specifikationer och sarskilda villkor
e Generella villkor

e Forsakringsavtalslagen (FAL)

Forsakringsbrev med angivna specifikationer och sarskilda villkor
gdller fére de allménna villkoren.

A. Foérsdkringsavtalet

1. Parter

1.1 Férsakringsgivare

Forsakringsgivare ar Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial,
organisationsnummer 516407-0384, en filial till Gjensidige Forsikring
ASA, organisationsnummer 995 568 217, med huvudkontor och sdte
i Oslo, Norge. Den svenska filialen har sitt huvudkontor i Stockholm.

1.2 Férsdkringstagare
Forsakringstagare dr den som har ingdtt avtal om férsékring med
Bolaget.

1.3 Forsdkrad
Forsakrad ar den pd vars hélsa forsakringen géller.

1.4 Gruppmedlem
Gruppmedlem &r den som tillhér den grupp av personer som kan
anslutas till gruppférsakringen, gruppen.

1.5 Gruppféretrddare
Gruppféretrédare ar den som féretréder gruppen av férsékrade hos
férsakringstagaren.

1.6 Medféorsdkrad

Medférsakrad ar forsdkrad gruppmedlems make/maka/sambo/
registrerad partner eller barn, som i denna egenskap har anslutits
till férsékringen enligt bestdmmelse i gruppavtalet och som ar
folkbokférd pd samma adress som gruppmedlemmen.

2. Allmdnt

2.1 Giltighetstid

Dessa forsakringsvillkor géller tillsvidare for férsakringsavtal som
tecknas eller férnyas fran och med den 1 januari 2021.

2.2 Forsdkringsavtalet

For forsakringsavtalet galler det som anges i férsakringsbeskedet,
detta villkor, férsékringsavtalslagen och évrig svensk ratt.
Férsakringsavtalet grundar sig pd de uppgifter som Idmnas dé
forsakringen tecknas eller férnyas. Bestdmmelse i forsékrings-
beskedet har féretrade framfér bestdmmelse i detta villkor.

3. Villkor fér anslutning

3.1 Kollektiv férsdkring

Forsakringen och, i férekommande fall, separata
forsékringsmoment, kan tecknas av en arbetsgivare eller
organisation fér dess anstdllda eller medlemmar. Arbetsgivaren
eller organisationen skall vara hemmmahérande med fast adress i
Sverige. Vid kollektiv férsakring &r arbetsgivaren eller organisationen
forsakringstagare och de anstéllda/medlemmarna forsékrade.
Arbetsgivaren/organisationen utser gruppféretrédare som ansvarar
for att formedla forsakringsinformation till de férsakrade.

3.2 Grundvillkor fér tecknande av férsdkring
Grundbvillkor fér att teckna férsakring &@r att den som ska

forsakras

o dr fullt arbetsfér enligt nedanstdende definition,

o fyllt 16 &r men inte har fyllt 66 ar,

o dr folkbokférd och stadigvarande bosatt i Norden,

e omfattas av allmén sjukvard genom Nordisk férsdkringskassa.

3.3 Fullt arbetsfor

Med fullt arbetsfér avses att den som ska férsdkras inte till ndgon
del uppbér sjuklén, sjukpenning, rehabiliteringspenning, sjukbidrag,
fortidspension, aktivitetsersattning, sjukersattning, skadelivrénta,
vardbidrag, handikappersé&ttning eller liknande ersattning samt kan
fullgéra sitt vanliga arbete utan nagra inskrénkningar eller sérskilda
anpassningar av hdlsoskdal.

3.4 Medférsdkrade vuxna familjemedlemmar

Om det framgdr av gruppavtalet eller annan férsékrings-
dokumentation kan medférsékrade erbjudas maéjlighet att teckna
férsakring.

Arbetsgivaren/organisationen och dess gruppféretradare har dé
motsvarande skyldigheter till medférsakrade som till Gvriga
forsakrade. Teckningsregler enligt punkt 3.1 géller dven den
medforsdkrade och skall intygas individuellt. Villkoren for
medforsakrad framgdr av férsdkringsbrevet och detta villkor.

Grundbvillkor fér att fa teckna férsakring fér medférsdkrade
familjemedlemmar &r att den huvudférsakrade tecknat
motsvarande férsakring fér egen del.

3.5 Medférsdkrade barn

Om det framgar av gruppavtalet eller annan férsékringsdokumen-
tation kan medférsdkrade barn erbjudas méjlighet att teckna
forsakring. Arbetsgivaren/organisationen och dess
gruppféretradare har dd motsvarande skyldigheter till
medfdrsakrade som till dvriga férsakrade. Grundvillkor fér att



teckna forsakring for barn ar att férdldern tecknar motsvarande
forsakring for egen del och att barnet som ska férsdakras:

o ar fullt frisk enligt nedanstdende definition,

e inte har fyllt 21 dr,

o ar folkbokférd och stadigvarande bosatt i Norden,

e omfattas av allmdn sjukvard genom Nordisk férsakringskassa.

For att kunna teckna férsakring fér medférsakrat barn géller att

barnet skall vara

e arvsberdgttigad till huvudférsékrad

e arvsberdgttigad till medférsdkrad make/maka, partner eller
sambo under férutsattning att barnet ar folkbokfért pd samma
adress som férsakringstagaren.

3.6 Fullt frisk
Med fullt frisk menas att barnet ar fullt friskt och inte har ndgon
pdagdende eller planerad undersékning, behandling eller kontroll for

konstaterat eller missténkt halsobesvar.

4. Upplysningsplikt

4.1 Upplysningsplikt

Férsakringstagaren och den forsékrade ar skyldiga att pd Bolagets
begdran Idmna upplysningar som kan ha betydelse fér om
férsakringen ska meddelas, vidmakthdllas, utvidgas eller férnyas.

4.2 Andrade férhéllanden

Forsakringstagaren och den férsakrade ér under forsékringstiden
skyldig att upplysa gruppféretrédaren, som i sin tur &r skyldig att
informera Bolaget om sddana férandringar hos férsdkrade som kan
ha betydelse for forsdkringen, exempelvis dndrade arbetsuppgifter,
uttréde ur gruppen eller bosattning utanfér Norden. En
forsdkringstagare och gruppféretradare som inser att tidigare
ldmnad information &r oriktig eller ofullstandig ar skyldig att
omedelbart ratta uppgifterna.

5. Forsdkringstid
5.1 Anslutning
Anslutning till férsakringen sker genom anmadélan eller ansékan till

Bolaget eller gruppféretradaren.

5.2 Obligatorisk anslutning

Vid obligatorisk anslutning bérjar enskild férsakring gélla dagen
efter att gruppavtalet ingicks, eller vid annat avtalat startdatum,
for alla befintliga gruppmedlemmar som dé& har anmalts till
férsakringen och uppfyller samtliga anslutningsvillkor.
Gruppmedlemmar som tillkommer senare ansluts till férsakringen

nar anmdlan inkommer till Bolaget

eller gruppféretradaren, dock tidigast dagen efter intrédet i
gruppen, under férutsdttning att de dé uppfyller samtliga
anslutningsvillkor.

5.3 Ej fullt arbetsfor

Gruppmedlem som inte &r fullt arbetsfor (sjukskriven eller
arbetsoférmdgen med ersattning frén Férsékringskassan) vid
tidpunkten fér anmdalan om obligatorisk anslutning, kan omfattas
av forsakringen forst ndr denne ater har varit fullt arbetsfér i minst
14 dagar i foljd.

5.4 Frivillig anslutning

Vid frivillig anslutning bérjar enskild férsakring gdlla tidigast den
dag som ansékan inkommer till gruppféretradaren under
férutsattning att alla villkor fér anslutning ér uppfyllda och att den
sokta férsakringen i dvrigt kan beviljas.

5.5 Giltighetstid
Forsakringen gdller 1 dritaget om inget annat anges i
gruppavtalet.

Forsakringen férnyas automatiskt med 1 ér i taget till dess att
uppsdgning sker. Uppségning av gruppforsakringen sker skriftligen
tidigast 3 manader fére och senast 1 manad fére
arsfornyelsedagen.

Forsakringsbolaget ansvarar endast for skada genom hdndelse som
intraffar under forsdkringstiden om inte annat sdrskilt anges i

villkoren.

5.6 Angerrétt

Enligt Lagen om distansavtal och avtal utanfér afférslokaler har du
ratt att dngra ett kdp som du gjort pd distans, t ex via telefon eller
internet. Angertiden ar 14 dagar fréin den dag avtalet ingicks och du
har fatt information om angerrétten och vad som ingdr i
forsakringen. Vid telefonférsdljning har avtalet ingdtts férst ndr du
har bekraftat det skriftligt. Om du vill utnyttja din dngerr&tt maste
du meddela detta muntligen pd telefon 0771-326 326 eller skriftligen
till Gjensidige Forsakring, Box 3031, 103 61 Stockholm, via e-post
info@gjensidige.se eller pd annat s&tt. Du kan ocksd anvénda det
standardformul&r som finns p& www.konsumentverket.se. Gjensidige
har ratt att kréva premie for den tid som férsdkringen varit gdllande.

6. Premiebetalning och ansvar

6.1 Premiegrund

Premien bestdms for ett forsdkringsar i taget och berdknas bland
annat pd grundval av gruppens sammansdttning av personer,
férsakringens omfattning, skadeutfallet i gruppen och Bolagets
gdllande premietariffer.



6.2 Férsta premie

Den forsta premien ska betalas senast 14 dagar efter att
premiefakturan har avsdnts eller pd annan senare dag som anges
pd fakturan. Férsakringsgivarens ansvar fdaller dé frdn avtalets
begynnelsedag. Betalas premien senare ar den foérsakrade i
dréjsmal. Om premiebetalning skulle komma Férsékringsgivaren
tillhanda senare dn det datum som anges pd paminnelsefakturan
intrader Forsakringsgivarens ansvar frdn och med dagen efter

betalningen.

6.3 Premie vid fornyelse

Fortsatta premiebetalningar betalas i férskott senast pd den férsta
dagen i varje premieperiod. Premien behdver dock inte betalas
tidigare &n 30 dagar efter det att Férsdkringsgivaren skickat ut

premiefaktura. Betalas premien senare dr den férsakrade i dréjsmail.

Om premiebetalning skulle kommma Férsakringsgivaren tillhanda
senare 6n det datum som anges pd pdminnelsefakturan intrader
Forsakringsgivarens ansvar frédn och med dagen efter betalningen.

6.4 Premieférbrukning
Premien férbrukas under [6pande férsakringstid.

6.5 Dréjsmal med premiebetalning

Om premien inte betalas i ratt tid far férsdkringen ségas upp med
en skriftlig uppsdgning. Férsékringen upphér att galla 14 dagar
efter att uppsdgningen har skickats om premien inte betalas
dessférinnan. Om férsakringsavtalet upphér pd grund av obetald
premie har Férsakringsgivaren ratt till premie for tiden fram till
upphérandedagen. Premien berdknas dd enligt de regler som skulle
ha gaéllt om férsékringen fran bérjan hade bestamts att galla for
den kortare tiden.

6.6 Aterupplivning av férsékring

Om en férsakring har upphért genom uppsdgning pd grund av
dréjsmal med fortsatt premiebetalning, kan férsakringen
dterupplivas genom att samtliga obetalda premier betalas inom 3
manader efter att férsakringen upphdérde. Villkor
Sjukvardsférsakring, sida 6 av 16

6.7 Forsdkringens giltighet vid dterupplivning

Vid &terupplivning boérjar forsakringen att gdlla dagen efter betal-
ningen men gdller inte fér ndgon dkomma som visade sig under
tiden som férsakringen var satt ur kraft eller for senare féljder dérav.

6.8 Ej aterupplivning
Forsakringen kan inte aterupplivas om dréjsmalet avser den forsta
premiebetalningen.

6.9 Premieskatt, premieavgift och andra liknande

kostnader

Avtalad premie innefattar inte skatter, avgifter och liknande
kostnader som férsakringstagaren eller de férsdkrade enligt lag ar
skyldig att betala med anledning av detta forsdkringsavtal.

6.10 Dréjsmadlsrénta
Vid dréjsmal med premiebetalning har Bolaget ratt att krdva
dréjsmadlsrénta enligt rantelagen.

7. Andringar

7.1 Andring av premie och villkor

Premien och forsakringsvillkoren far dndras av Bolaget infér varje
nytt férsékringsar. Bolaget skall skriftligen ange betydande
férandringar senast i samband med att kravet for betalning fér den
nya perioden sand till férsdkringstagaren. Den férnyade
forsakringen gdller dé med nya villkor och fér den tid som Bolaget
angivit. P& begdran av Bolaget kan férsakringsvillkoren dndras
under pagdende forsaékringsperiod om det finns synnerliga skal for

dndringen.

7.2 Andrad lagstiftning med mera

Om de grundléggande férutsattningarna for férsékringen dndras,
exempelvis genom lag, férordning, myndighetsféreskrift eller annat
tvingande pdbud, sé far férsakringen édndras i motsvarande man
med verkan fran och med den premieperiod som infaller nérmast
efter att 1 mdnad har forflutit frédn det att skriftligt besked om

andringen har avsdnts.

7.3 Ansékan om utékat forsdkringsskydd

Om férsdkrade ansdker om ett utdkat forsdkringsskydd, betraktas
ansékan som en ny ansékan om férsdkring. Om ansékan godkdnns
av bolaget gdller utdkningen fran férsakringens nésta
huvudférfallodag. Ansékan ska ske skriftlig till Bolaget.

8. Ndr forsdakringen upphéor

8.1 Foérsdkringstagarens ratt att sdga upp férsdkringen
Forsakringstagaren har alltid ratt att sdga upp forsékringen
till férsakringstidens utgang. Forsakringstagaren har
dessutom ratt att séga upp foérsakringen att upphéra fére
forsakringstidens utgang i féljande fall:

Om férsakringsbehovet faller bort eller det intréffar ndgon annan

liknande omstandighet.

o Om férsakringsbolaget vasentligen dsidosatter sina skyldigheter
enligt gdllande lag eller enligt férsékringsavtalet eller andrar
férsakringsvillkoren med effekt under férsakringstiden.

o Om férsakringen férnyats enligt avsnittet Férnyelse av

forsakringen och férsdkringstagaren dnnu inte betalat premie fér

den nya perioden.



e Om detiannat fall féreligger en ny omsténdighet av vasentlig
betydelse for forsdkringsavtalet. Uppsagning effektueras dagen
efter den dag dé férsgkringsbolaget mottog uppségningen.

8.2 Forsdkringsbolagets rdtt att sdga upp férsdkringen
Forsakringsbolaget har ratt att sdga upp férsakringen i fortid om
férsakringstagaren eller férsakrad grovt dsidosatt sina forpliktelser
mot férsakringsbolaget eller om det annars finns synnerliga skal.
Uppsdgningen mdste goéras skriftlige med 14 dagars uppsdgningstid
raknat fran den dag da férsakringsbolaget avsénde den.

Uppsdagningen skall ske utan oskdligt dréjsmdl fran det att bolaget
fick kdnnedom om det férhdllande som uppsdgningen grundas pa.
Forsakringsbolaget har ocksd rétt att sdga upp férsdkringen att
upphéra vid forsakringstidens utgang under vissa forutsattningar.
Uppségningen mdste meddelas férsékringstagaren skriftligen
senast en mdnad innan férsékringstiden I6per ut och innehalla
anledning till uppsdgning som utgér sdrskilda skdl att végra
forsakring, till exempel med hanvisning till risken fér framtida
forsakringsfall, befarad skada omfattning, den avsedda
forsakringens art eller annan liknande omstandighet. Har
forsakringsbolaget vagrat att férnya férsakring skall talan avseende
detta véckas inom sex mdnader det att férsdkringsbolaget avsant
meddelande om sitt beslut. Vacks inte talan inom denna tid ar
ratten att féra talan férlorad.

8.3 Forsdkrads uttrdde fran férsdkringen - enskild
gruppmedlem och medférsdkrad

Forsakring for enskild gruppmedlem och dennes medférsékrade
upphdr om gruppférsakringen upphér eller om gruppmedlemmen
ldmnar gruppen pd grund av:

e Gruppmedlem fyller 67 ar, vilket ocksd ar forsdkringens slutalder.
e Gruppmedlem avlider

Forsakring for Medférsakrad barn upphért nar barnet fyller 25 ar
eller om gruppmedlems férsakring upphér dessférinnan. Férsakring
for medférsakrad vuxen upphér innan ovanstdende om

medforsakrad sjalv uppbdr heltidspension, fyller 67 ar eller avlider.

8.4 Férsakringsprodukten upphér

Bolaget kan upphéra med eller dra in en férsakringsprodukt med 3
manaders varsel fére férsdkringens huvudférfallodag, och erbjuda
den férsdkrade en motsvarande férsakringslésning.

9. Efterskydd och fortsdttningsforsdkring

9.1 Efterskydd

Om enskild férsakring upphér pd grund av att den férsakrade
ldmnar gruppen sa galler efterskydd under 3 manader fran
uttrédet.

9.2 Fortsattningsférsdkring - Gruppmedlem

Forsakrad kan teckna fortsdttningsforsdkring inom 3 mdanader efter
att gruppfoérsaékringen har upphért pd grund av uppségning for
gruppens eller Bolagets rakning eller bristande premiebetalning vid
obligatorisk gruppférsakring.

9.3 Ldngsta giltighetstid

Fortsattningsférsakringen ar en individuell férsékring med
individuella villkor som gdller langst till 67 &rs dlder, om inte annan
forsakring kan erbjudas av Bolaget.

9.4 Nér efterskydd eller fortséttningsforsdkring inte gdller
Efterskydd och ratt till fortsattningsforsakring galler inte i nadgot fall
om den férsakrade

e hade omfattats av férsékringen i kortare tid &n 6 manader nar
den upphérde,

o har fatt eller skulle kunna fé jamférbar forsékring fran annat hall,

e har uppndtt viss élder och férsdkringen har upphért pd grund av
dettaq,

e sjalv har sagt upp sin forsakring.

9.5 Bortfall av efterskydd vid Gruppférsdkring

Efterskydd gdller inte i ndgot fall om gruppen sjélva sdger upp
avtalet, om den férsdkrade uppnar slutdlder eller om den
férsakrade bosdtter sig utomlands eller tecknar en motsvarande
férsakring pd annat satt.

B. Forsdkringens omfattning - Allmdnt

1. Allmdnt

1.1 Vilken férsdkring som den férsdkrade omfattas av
Av férsakringsbrevet framgdr vilken férsakringsomfattning
den férsdkrade omfattas av

o Sjukvardsforsakring Bas
o Sjukvdardsférsakring Lagom
e Sjukvardsforsakring Plus

1.2 Godkdnnande

Alla kostnader ska godkdnnas i férvag av Bolaget och all vard
mdste vara planerad och férmedlad av Bolagets och férsakringens
angivna vardférmedling. Ersdttningen begrdnsas till normala,
sedvanliga, skaliga och nédvandiga kostnader i regionen eller
landet dar behandlingen ges.

1.3 Var férsdkringen gdller

Forsakringen gdller for kostnader enligt respektive moments
omfattning under férutsdttning att dessa utfoérs av vardgivare
inom ramen fér Bolagets vardgivarndtverk



o Forsakringsomfattning Sjukvardsforsakring Bas omfattar
planerad privat slutenvard i Sverige

o Forsakringsomfattning Sjukvardsférsékring Lagom och
Sjukvardsférsakring Plus omfattar planerad privatvard i Sverige
och Norden.

e Forsakringsomfattning Sjukvardsférsakring Plus kan i vissa
sarskilda situationer godkdnna vérd utanfér Norden.

1.4 Auktoriserade vardgivare och behandlingar

Lakare, specialister m.fl. som ger behandling maste ha behérighet i
det land dar de praktiserar sitt yrke. Dessutom ska metoden vara
godkdand av de offentliga hdlsovérdsmyndigheterna i landet dar
behandlingen dger rum. Behandlingsmetoder som &nnu inte ar
godkdanda av de offentliga hdlsomyndigheterna men &r under
vetenskaplig utredning, kan ersattas om de godkdnns i férvag av
Bolaget.

1.5 Vad férsdkringen gdller fér
Forsakringen ersétter nédvandiga och skdliga kostnader for vard i
syfte att forb&ttra den férsdkrades medicinska tillstand.

o Forsakringsomfattning Sjukvardsforsakring Bas omfattar
kostnader for vardtjanster inom ramen for sluten vard, kirurgi,
operation samt efterféljande behandling. Sjukvardsférsakring
Bas gdller inte for privat halso- och sjukvard som utgér den férsta
vardnivan och som omfattar medicinsk utredning, behandling,
undersdkning eller omvardnad.

o Forsékringsomfattning Sjukvardsférsakring Lagom och
Sjukvérdsférsakring Plus omfattar kostnader for vardtjanster inom
ramen for planerad privatvard enligt respektive moment.
Konsultationer och férberedande undersckningar ersétts endast om
de anses relevanta fér att fa klarhet i om den férsckrade har en
sjukdom eller for att kontrollera utférd behandling. Behandling av
besvar, ddr lakare beddmer att dkomman inte &r behandlingsbar
och/eller behandlingen inte leder till b&ttring ersatts inte. Inte heller
akut eller férebyggande vard omfattas. Ersattning Idmnas i rimlig
och nédvéandig omfattning i enlighet med bestémmelserna fér varje
gallande férsakringsmoment i férening med de gemensamma
bestédmmelserna, begrénsningarna och dessa villkor i évrigt. Vissa
behandlingsformer kan inte erbjudas inom den privata varden i
Sverige och ingdr darfér inte i forsakringen

1.6 Sjdlvrisk

Om forsakringen gdller med sjdlvrisk sé star den férsakrade vid varje
skadefall for den sjalvrisk som anges i férsakringsbeskedet. Sjélvrisk
skall betalas av den férsdkrade, direkt till vardgivaren, vid varje
vardbesok. Det totala sjalvriskbeloppet anges i férsékringsbeskedet.
Vald sjalvrisk galler till arsférnyelsedagen. Byte av sjdlvriskens
storlek ska ske tidigast tre ménader fére och senast tvd veckor

innan arsférnyelsedagen.

1.7 Ansvarstid

Ansvarstiden for varje skadefall I6per fram till férsakringens
upphérande. Om férsakringen upphér att gélla, upphér
ansvarstiden och darmed ocksa ratten till behandling och
ersdttning.

1.8 Tidigare férsdkringsbolags ansvar

Om férsakringstagaren, forsdkrade eller gruppféretrédaren sjélv
har flyttat sin eller gruppens motsvarande privatvardsférsakring
frén annat férsakringsbolag, ersatts inte skador som det tidigare
férsakringsbolaget har ersatt, om inte sarskilt avtal om att ta Gver
férsakringsansvar finns. Pagdende skador ska slutregleras av
tidigare forsakringsbolag innan flytt sker, om inte annat avtalas
med Bolaget.

Om Bolaget tar dver férsakringsansvaret eller tillgodordknar
forsakringstid hos tidigare férsdkringsgivare framgar detta av
forsdkringsbrevet.



C. Foérsdkringens omfattning
- Ersdttningsmoment

Gjensidige sjukvards-férsdkring Sjukvdrds-férsdkring Sjukvards-férsdkring Sjukvdrds-forsdkring
Bas Lagom Plus

Sjukvardsradgivning och vardplanering i samband med éppen vard Nej Ja Ja
Sjukvardsrédgivning och vardplanering i samband med sluten vard Ja Ja Ja
Vardcoach Ja Ja Ja
Privat operation och sjukhusvard Ja Ja Ja
Privat Specialistvard Nej Ja Ja
Bilddiagnostik och provtagning Nej Ja Ja
Second Opinion Ja Ja Ja
Third Opinion Ja Ja Ja
Tandvardskostnader pga sjukdom eller medicin Ja, upp till 10 000 kr  Ja, upp till 25 000 kr  Ja, upp till 40 000 kr
Resor & Logi i samband med ers&ttningsbar vard Ja, mer @an 10 mil Ja, mer @n 10 mil Ja, mer @n 10 mil
Eftervard & Rehabilitering Ja, 21dgr Ja, 60 dgr Ja, 120 dgr
E -vard Nej Ja Ja
Kristerapi vid akut psykisk kris och krisreaktion Ja, max 10 besdk Ja, max 10 besék Ja, max 10 besék
Cancervéard Nej Ja, efter remiss Ja, efter remiss
Fysioterapi, naprapat och kiropraktor Nej Ja, max 10 besdk Ja, max 10 besék
Psykolog och Psykoterapeut Nej Jq'e:t::(::r:i::ak Ja,e:;::r?”t:i::iik
Hemhjalp/Familjeservice Nej Ja, max 10 tim Ja, max 10 tim
Hjalpmedel Nej Ja, upp till 40 000 kr  Ja, upp till 40 000 kr
Akupunktur Nej Nej Ja, max 5 besék
Osteopat Nej Nej Ja, max 15 besék
Dietist Nej Ja, max 5 besok Ja, max 5 besék
Receptbelagda ldkemedel Nej Nej Ja, under sjukhusvard
Missbruksavvanijning, vid féretagsbetald férsékring fér minst 10 anstéllda Nej Nej Ja, upp till 140 000 kr




1. Sjukvdrdsradgivning

Forsakringen ger den férsakrade ratt till sjukvardsradgivning av
legitimerade sjukskéterskor via telefon och e-post.
Sjukvardsradgivningen bedémer om vardbehovet omfattas av
forsakringen. For sjukvardsforsakring Bas galler momentet endast

for Sluten sjukhusvard

For Sjukvardsforsakring Plus gdller att den férsdkrade ges
radgivning dven om vardbehovet inte omfattas av férsdkringen.
Sjukvardsradgivningen omfattas ocksa rdd och hjalp fér vard av
férsdkrades barn dven om dessa inte har férsakring. Kostnaden for
s&dan vard betalas a den férsakrade. Akut vard eller vard i samband
med smitta omfattas inte.

2. Vardplanering

Den férsakrade har tillgang till vardplanering och bokning av privat
planerad vard fér de vardbehov som bedéms omfattas av
forsakringen.

For sjukvardsforsakring Bas gdller momentet endast for Sluten
sjukhusvard

3. Vardcoach

Forsakringen ger den férsakrade ratt till en personlig
kontaktperson/vardcoach i samband med ersattningsbar operation
och slutenvard. Ersattningstiden ar maximalt 2 ménad fran

inskrivningsdagen.

4. Privat Operation och sjukhusvard

Forsakringen ersétter nédvandiga och skaliga kostnader for
operationsférberedande undersékning, operation och sjukhusvard
hos vardgivare som ingdr i Bolagets n&tverk eller, om annat sjukhus
eller mottagning bedéms vara Iémpligare, pd den vardinrattningen.

5. Privat Specialistvard

Forsakringen ersatter nddvandiga och skaliga kostnader fér
medicinsk utredning och behandling av specialistli¢kare, eller annan
privat lakare, som anvisats av Bolaget. Varden skall i férsta hand
utféras av en lakare pd den férsdkrades bostadsort i Sverige.

Detta moment ingar inte i Sjukvardsforsakring Bas.

6. Bilddiagnostik och ytterligare provtagning
Forsakringen ersatter nodvandiga och skdliga kostnader for rontgen,
MR (bilddiagnostik) och ytterligare provtagning. Utredningen kan
innehdlla tester och provtagningar som ér nédvéndiga och relevanta
for att faststalla en diagnos och ska i férsta hand utféras av en lakare

pd den férsdkrades bostadsort i Sverige.

7. Cancer
Ersattning kan Iamnas fér kostnader for medicinsk nédvéndig

undersokning eller behandling av cancersjukdomar pé privat
sjukhus eller annat sjukhus som dr specialiserat inom cancervard.
Férsakringen kan om behandlande IGkare bedémer det som
nédvandigt och om tillstdndet bedéms som livshotande dven
erbjuda vard inom Norden och Tyskland.

Behandlingen ska ske efter remiss frdn behandlande |dkare och
mdste vara godkdnd av Bolaget i forvag.

Detta moment ingar inte i Sjukvdardsfoérsakring Bas

8. Second opinion

Ersattning ldmnas for “Second opinion” som, i nedan angivna fall,
ger en forsékrad ratt till ytterligare en medicinsk bedémning av en
specialist, som godkd&nns i férvag av bolaget.

Second opinion gdller om den férsékrade star infér svara
medicinska stallningstaganden avseende vard eller behandling pé&
grund av en allvarlig livshotande sjukdom som ersé&tts av
férsakringen, forutsatt att:

e behandlingen kan innebdra sérskilda risker

o valet har betydelse for framtida livskvalitet, och

e detinte stdr helt klart vilken behandling som &r Iampligast i det
aktuella fallet

9. Third opinion

Om specialistldkare efter en second opinion har olika uppfattning
om vilken behandling som &r ldmpligast fér den férsakrade, erbjuds
bedémning av en tredje specialistldkare. Efter denna bedémning
ersgtts inte ytterligare bedémning av skadan.

10. Resor och logi
Alla ersattningsberdttigade rese- och logikostnader ska alltid
godké&nnas i férvag av Bolaget.

Ersattning kan Iadmnas fér res- och logikostnader i samband med
ersattningsbar operation och sjukhusvard enligt C.4 eller for
ersdttningsbar och nédvandig medicinsk utredning fér att
faststalla en diagnos och som &r nédvandig infér beslut om
medicinsk behandling.

Om den férsakrade ska genomgd en stérre ersattningsbar
operation eller om den férsékrade av medicinska skal behéver
anhorigs stéd, lamnas dven ersdttning for ndra anhorigs re- och
logikostnader. Denna ers&ttning kan enbart avse en person. Om
den forsékrade ar under 18 &r och ska genomgad en erséttningsbar
operation eller skrivs in pd sjukhus fér annan ersattningsbar
medicinsk vérd, [dmnas ersattning fér ndra anhérigs res- och
logikostnader.



Ersattning for res- och logikostnader Idmnas endast om avstandet
mellan hemmet och platsen fér behandling éverstiger 10 mil.
Logikostnader ersatts med maximalt 1500 kr per natt.

Resor med taxi ersatts enbart om det &r medicinskt motiverat och
kan styrkas med intyg fran behandlande lakare.

11. Eftervard och rehabilitering

Forsakringen ersétter nédvandiga och skaliga kostnader for
eftervard och rehabilitering i samband med ers&ttningsbar
operation eller sjukhusvard. Varden ska ges i direkt anslutning till
och/eller av |akare rekommenderad period efter operation/
sjukhusvarden. Eftervarden och rehabiliteringen ska vara ordinerad
av lagkare och ska, om det inte av behandlingsskal ar nédvandigt att
fortsatt behandling sker p&d annan plats, i férsta hand férléggas till
eller i ndrheten av den férsdékrades hemort.

For sjukvardsforsakring Bas géller en ersattningstid om léngst 21
dagar i féljd.

For Sjukvardsforsakring Lagom gdller en erséttningstid om léngst 2

manader i féljd.

For Sjukvardsforsakring Plus gdller en ersattningstid om Iéngst 4
manader i foljd.

12. Fysioterapi, naprapat och kiropraktor

Forsakringen ersatter nédvandiga och skaliga kostnader i samband
med diagnostisering och behandling av led- muskel, och
skelettbesvar som omfattas av férsdkringen. Erséttning ldmnas for
upp till 10 behandlingar per skada. | sérskilda fall kan
forsakringsgivarens vardplanering godkénna fler
behandlingstillfdllen om det finns medicinska underlag som styrker
att fler behandlingar bidrar till den férsdkrades tillfrisknande.

Detta moment ingdr inte i Sjukvdrdsférsdkring Bas.

13. Kristerapi

Forsakringen ersatter nédvandiga och skaliga kostnader for
krisbehandling i samband med akut krisreation som uppstér pa
grund av

e ndra anhérigs déd (make/maka/sambo, registrerad partner samt
den forsaékrades barn), eller

o att forsckrade utsatts for polisanmald éverfall, rdn eller valdtakt

e sin egen allvarliga sjukdom eller olycksfallsskada.

Ersattning lamnas for upp till 10 behandlingar per skada och max
upp till ett ar efter intréffad orsak till krisreaktionen.
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14. Psykolog och psykoterapeut

Ersattning lamnas for upp till 10 besdk eller behandlingar per skada
hos legitimerad psykolog eller psykoterapeut efter remiss fran
behandlande lakare.

Detta moment ingdr inte i Sjukvardsférsakring Bas.

15. E-vard

Forsakringen ger den férsakrade ratt till e-vard dygnet runt. Via
e-varden kommer du i kontakt med legitimerade I&kare och
sjukskoterskor via video, direkt i mobilen eller surfplattan
E-vardstjansten ar 6ppen dygnet runt alla dagar under aret. Du
betalar ingen sjélvrisk och behéver inte kontakta oss innan du
anvdander tjdnsten. Symtom som du kan séka vard for

- Allergi

- Fodelsemarken

- Herpesinfektion

- Hudbesvar och hudférandringar
- Haravfall

- Luftvagsinfektion

- Magbesvar

- Nagelbesvar

- Sarbeddémning

- Urinvagsinfektion

- Ogoninflammation
Detta moment ingar inte i i Sjukvardsférsakring Bas.

16. Akupunktur

Ersattning lamnas for upp till 5 besok eller behandlingar per skada
hos akupunktor efter remiss fran behandlande Igkare.

Detta moment ingdr endast i Sjukvardsférsakring Plus.

17. Osteopat

Ersattning lamnas for upp till 15 besok eller behandlingar per
skadefall hos osteopat efter remiss frén behandlande Iékare.
Detta moment ingdr endast i Sjukvardsférsakring Plus.

18. Dietist

Ersattning lamnas for upp till 5 besok eller behandlingar per
forsdkrad hos dietist. Behandlingen ska vara medicinskt motiverad
och ske efter remiss frén behandlande Iékare.

Detta moment ingdr inte i Sjukvardsforsakring Bas.

19. Hemhjdlp/familjeservice

Efter att den forsdkrade genomgdtt en ersdttningsbar operation i
sluten vard, kan den férsékrade f& hemhjalp eller familjeservice.
Hjalpen ska vara nédvéndig och skdalig till foljd av besvar efter den



genomgdngna operationen. Hemhjdlp ska utféras av servicegivare som
Bolaget utser. Detta moment ingdr inte i Sjukvardsférsakring Bas.

For Sjukvardsforsakring Lagom galler att hemhjdlp kan beviljas med
upp till 10 timmar.

For sjukvardsforsakring Plus gdller att hemhjalp kan beviljas
med upp till 20 timmar.

20. Receptbelagda Idkemedel

Ersattning kan Iémnas for kostnader for receptbelagda ldkemedel som
ar offentligt subventionerade. Erséttning kan Idmnas upp till vid var tid
gdllande hégkostnadsskydd. Ratten till ersattning gdller endast i
samband med ersdttningsbar operation och sjukhusvard enligt punkt
C.4. Ersgttningstiden &r maximalt 1 méanad efter utskrivningsdagen.

Detta moment ingdr endast i Sjukvardsférsakring Plus.

21. Hjdlpmedel

Ersattning kan lamnas for kostnader for tekniska hjélpmedel som
legitimerad lakare foreskrivit for sjukdomens eller olycksfallsskadans
lakning eller lindring. Erséttning ldmnas inte for hjglpmedel som ar
avsedda fér stadigvarande bruk. Ersattningen galler endast for 1
hjalpmedel av samma slag per skadefall. Erséttning kan I&mnas
med upp till 1500 kr fér skoinlégg samt upp till 40.000 kronor for
dvriga hjalpmedel.

Detta moment ingar inte i Sjukvardsforsakring Bas.

22. Tandvdrdskostnader

Om kroppslig sjukdom eller anvédndning av mediciner har féranlett
vésentliga tandskador, kan ersdttning I&dmnas for
tandvardskostnader. Annan odontologisk behandling ingdr inte.
Med befintlig dkomma enligt undantagen i detta villkor avses har
&ven den sjukdom som till féljd av medicinintaget féranlett
tandskador.

For sjukvardsforsakring Bas géller ett maximalt erséttningsbelopp
om 10 000 kr per skadefall.

For Sjukvardsforsakring Lagom gdller ett maximalt
ersgttningsbelopp om 25 000 kr per skadefall.

For Sjukvardsforsakring Plus gdller ett maximalt ersattningsbelopp
om 40 000 kr per skadefall.

23. Missbruksavvdnjning

Forsakringen ersatter nédvandiga och skaliga kostnader for
behandling av missbruk av alkohol, narkotika och |&kemedel vid
hogst 2 behandlingstillfallen och upp till en kostnad av 140.000 SEK

for en enskild forsakrad under hela férsakringstiden. For att
omfattas av férmanen ska behandlingen ske efter remiss frén
behandlande lakare. Missbruksavvénjning ldmnas endast vid
féretagsbetald, obligatorisk férsékring dar minimum 10 anstallda &r
anslutna. Missbruksavvanjning ersatts inte i fortsattnings-
forsakring, frivillig gruppférsakring eller privat forsdkring.

D. Vardgaranti

1. Vardgaranti - Operation

1.1 Inskrivning pd sjukhus

Forsakringen garanterar den forsakrade ratt till inskrivning pa
privatsjukhus fér operation eller sddan sjukhusvard som omfattas
av denna férsakring inom 18 arbetsdagar fran det att Bolaget har
mottagit fullstédndig och nédvéandig medicinsk dokumentation som
utvisar ett sddant behov.

1.2 Flera inskrivningstillfdllen

Om behandlingen bestar av flera planerade inskrivningar gdller
vérdgarantin den férsta inskrivningen. Om en operation eller annan
behandling mdste senareldggas av medicinska skél eller att
férsakrad inte accepterar tiden fér inskrivning, galler inte garantin.
Garantin géller den vard som ar maéjlig att tillgé inom den privata
vardsektorn i Sverige.

1.3 Ej uppfylld vardgaranti

Om vardgarantin for inskrivning inte uppfylls far den férsékrade 400
kronor per arbetsdag frén och med den dag vardgarantin inte uppfylls
och till dess att inskrivning sker, dock inte ldngre &n under 30 dagar.

2. Servicegaranti - Specialist
(gdller ej Sjukvdardsforsékring Bas)

2.1 Besdk hos specialist

Forsakringen garanterar den férsdkrade ratt till en férsta medicinsk
radgivning av specialist inom 8 arbetsdagar frdndet att Bolagets
vérdplanering har mottagit samtal fran den férsdkrade dér behovet
av en kontakt med specialist avtalas.

Om behandlingen bestar av flera planerade kontakter, gdller
servicegarantin den férsta kontakten. Om en behandling maste
senareléggas av medicinska skal eller om den férsckrade inte
accepterar foéreslagen tid, gdller inte servicegarantin.
Servicegarantin gdller den vard som ar majlig att tillgd inom den
privata vardsektorn i Sverige.

2.2 Flera besok

Om behandlingen bestdr av flera planerade besék hos
specialistldkare gdller servicegarantin det forsta besdket. Om en
behandling maste senareldggas av medicinska skal eller att
forsakrad inte accepterar tiden for inskrivning, gdller inte
servicegarantin.

n



2.3 Var garantin gdller
Servicegarantin gdller den vard som ar mojlig att tillgd inom den
privata vardsektorn i Sverige.

E. Begrdnsning i omfattning

1. Undantagna dkommor

Om inte annat framgdr av férsdkringsbeskedet, och utéver vad
som framgar av forsékringsvillkoret, géller férsakringen inte for
kostnader som avser:

1.1 Férebyggande vard
Forebyggande vard, hospice eller liknande behandlingar som inte
har till syfte att férbattra halsotillstandet.

1.2 Akut vard

1.3 Experimentell vard Akutvdrd med mera

Experimentell vard, alternativ vard och behandling utférd av
naturldkare eller homeopat samt behandling med naturmedicinska
preparat.

1.4 Snarkning
Behandling och utredning av snarkning och sémnapné.

1.5 Aderbrack/varicer

Behandling och utredning av dderbréck (varicer). Dock kan
ers@ttning I&dmnas fér operation om remiss finns och vantetiden i
den allmdénna vérden &verstiger den statliga vardgarantin.

1.6 Kronisk dkomma

Med kronisk dkomma menas behandling som enligt medicinsk
erfarenhet inte férvantas kunna bota eller vésentligt och varaktigt
kunna férbattra den férsakrades tillstand. Dock ingdr behandling fram
till dess att den kroniska dkomman eller skada blir diagnostiserad.

1.7 Medfédda sjukdomar
Medfédda sjukdomar, handikapp eller besvar.

1.8 Kroniska smdrttillstdnd och eléverkdnslighet
Behandling och utredning av eléverkanslighet, fibromyalgi eller
andra kroniska smarttillstand.

1.9 Organtransplantation
Organtransplantationer och behandling i samband med detta,
samt foljder darav.

1.10 Tdnder med mera

Behandling av tander, tandsjukdomar, bettskada, bettfysiologi eller
annan tandskada.
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1.11 Havandeskap med mera

Preventivmedel, behandling av komplikationer och kontroller under
eller i samband med familjeplanering, graviditet, férlossning, abort
eller fertilitetsundersékning och behandling av infertilitet och
sexuell dysfunktion, sterilisering och utférande av eller behandling i
samband med kénsbyte

1.12 Vaccination, syntest med mera
Vaccination/vaccin, syntest, glaségon och linser, hérselhjalpmedel.

1.13 Korrigering av brytningsfel
Operativa ingrepp och laserkirurgi i syfte att korrigera brytningsfel i
ogat.

1.14 Kosmetisk behandling

Kosmetiska behandlingar och operationer eller féljder dérav, sévida
inte dessa @r en foljd av en ers&ttningsbar sjukdom eller
olycksfallsskada som medfér behov av rekonstruktiv kirurgi.

1.15 Overvikt

Kontroll, behandling och operationer av évervikt, eller
foljdsjukdomar som har ett konstaterat medicinskt samband med
den férsdkrades dvervikt, samt kontroll och behandling i samband
med diet och viktreglering. Med 6vervikt menas att den férsdkrade
har ett BMI 6ver 30.

1.16 Aldreomsorg

Demenssjukdomar och dldreomsorg i form av vérd och omsorg som
syftar till att tillhandahalla personer boende, hjélpmedel och
personlig omvardnad till foljd av besvar hanférliga till alder.

1.17 Uteblivet besok

Ett avtalat besok, behandling eller operation pd en mottagning,
sjukhus eller klinik dar den forsdkrade uteblivit eller avbokning sker
efter det att avbokningsfristen har gatt ut. Kostnaden debiteras da
den forsckrade.

1.18 Intyg
Lakarintyg eller halsointyg.

1.1 Smitta med mera
HIV, veneriska sjukdomar och sjukdom som omfattas av

smittskyddslagen (2004:168).

1.20 Behandling och utredning av neuropsykiatriska
storningar, t.ex ADHD, autism, ICD F70-F99.

2. Befintlig dkomma
2.1 Befintlig dkomma
Om inget annat framgar av forsékringsbeskedet galler férsdkringen



inte for ndgon befintlig dkomma, varmed avses dkomma som har
visat symptom, varit journalférd, behandlad eller kénd av den
forsdkrade innan férsakringen bérjade gdlla.

2.2 Behandlings- och symptomfri

En befintlig dkomma kan réknas som ett nytt férsakringsfall, och
omfattas ddrmed av férsékringen, om den férsakrade har varit
symptom-, behandlings- och medicineringsfri under en
sammanhd&ngande period om mer &n 24 ménader sedan den
befintliga dkomman senast visade symptom, var féremal for
behandling, medicinering eller kontroll eller undersékning.

3. Karenstid for psykiska besvdr

Om férsakrad inom 6 manader frén ikrafttradandet av
forsakringen eller sedan sjukvardsférsakringen senast aterupptogs,
drabbas eller har symptom av psykisk dkomma (sdsom exempelvis
depression, dngest, stress, utmattningsrelaterade besvar eller
andra psykiska besvar) [dmnar férsékringen inte ndgon ersattning.

4. Sport och idrott
Forsakringen ersétter inte kostnad i samband med skadeféljd till
foljd av att den forsékrade utévar ndgot av féljande:

e |drott som ger den férsdkrade bidrag fradn sponsorer, 16n eller
annan inkomst.

e Tavlings- eller traningsverksamhet i samband med elitidrott
(idrott p&d masterskapsnivd, division 2 eller hégre)

o Tavlings- eller traningsverksamhet vid idrottsgymnasium,
hogskola eller annan utbildning med idrottsinriktning.

e Utévande av boxning eller annan kampsport t.ex karate,

thaiboxning brasiliansk ju-juitsu eller liknande aktiviteter.

5. Brottslig handling

Forsakringen gdller inte fér akomma som har uppkommit i
samband med att den férsdkrade har utfort eller medverkat
till en brottslig handling som enligt svensk lag kan medféra
fangelsestraff.

6. Framkallande av skadefall

6.1 Uppsat

Forsakringen gdller inte fér dkomma som har framkallats av den
forsakrade sjalv med uppsdt.

6.2 Grov vardsloshet

Om den férsakrade sjalv genom grov vardsléshet har framkallat en
akomma eller forvarrat féljderna dérav sé far ersattningen fran
férsdkringen reduceras i den omfattning som dar skalig med hdansyn
till den férsékrades forhdllanden och omsténdigheterna i Gvrigt.
Detsamma gdéller om det mdste antas att den férsdkrade har

agerat eller underlatit att agera med insikt om att detta innebar en

betydande risk fér dkomma.

6.3 Omyndig eller psykiskt stérd

Begrdansningarna fér medvallande ovan galler inte om den
férsadkrade var omyndig eller led av en allvarlig psykisk stérning vid
tidpunkten fér medvdllandet eller underlatenheten.

7. Myndighetsdatgérd

Forsakringen gdller inte for katastrofer, epidemier/pandemier eller
kollektiv sjukdomssmitta dér myndigheterna leder insatserna for de
drabbade.

8. Krig eller politiska oroligheter

8.1 Deltagande i krig med mera

Forsakringen gdller inte for akomma som uppkommer i samband
med att den férsdkrade deltar i, eller nérvarar vid, vépnad konflikt
eller krigsliknande politiska oroligheter i Sverige eller utomlands.

8.2 Utbrytande av krig med mera

Om vépnad konflikt eller krigsliknande politiska oroligheter bryter ut
dar den forsakrade vistas utanfér Sverige sé galler begrénsningen
ovan inte under de 3 férsta mdnaderna efter utbrottet, forutsatt
att den férsdkrade inte ar verksam som rapportér eller liknande.

9. Atomkdrnreaktion
Forsakringen gdller inte for akomma som har uppstatt i samband
med atomkarnreaktion eller radioaktivt nedfall.

10. Terrorhandling

10.1 Terrorhandling - Biologiska eller kemiska @Gmnen,
kdrnavfall med mera

Forsakringen gdller inte for rehabiliterings- och behandlingsansvar
som orsakats av eller star i samband med eller annars ar en féljd av
en terrorhandling. Undantaget avser dven spridning eller
anvéndning av biologiska eller kemiska dmnen eller kdrnédmnen,
karnavfall eller andra &mnen med skadlig strélning i samband med
eller som foljd av terrorhandling.

10.2 Terrorhandling - Definition

Med terrorhandling avses en skadebringande handling som &r
straffbelagd dar den begds eller dar skadan uppstdr, och som
framstar att vara utférd i syfte att:

e allvarligt skramma en befolkning, otillbérligen tvinga offentliga
organ eller en internationell organisation att féra, eller avsta fran
att genomféra en viss atgdrd, eller

o allvarligt destabilisera eller forstéra de grundldggande politiska,
konstitutionella, ekonomiska eller sociala strukturerna i ett land

eller i en internationell organisation.
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11. Force Majeure

Bolaget &r inte ansvarigt for forlust som kan uppsté om
skadeutredning, utbetalning av ersattning eller behandling av
skadad person férdréjs pd grund av krig, krigsliknande héndelse,
inbordeskrig, revolution eller uppror eller p& grund av
arbetsmarknadskonflikt, strejk, lockout, blockad eller liknande
handelser, konfiskation eller nationalisering, myndighets atgarder,
naturkatastrof eller skada pd person och egendom genom order
fran regering eller myndighet.

Preskription

Den som begdr ersattning, ska géra detta snarast mojligt. Den som
vill géra ansprak pé férsakringserséttning maste vécka talan inom
tio ar fran tidpunkten ndr det férhallande som enligt
férsakringsvillkoren berattigar till sédan ersattning intrédde. Annars
gdr ratten till erséttning forlorad. Om ett ansprék har anmalts till
forsakringsgivaren, har férsakringstagaren eller annan berdttigad
alltid r&tt att vacka talan inom sex mdanader fran det att
forsakringsgivaren meddelat att denne tagit slutgiltig stéllining till
ansprdket.

°
F. Atgdrder vid skada

1. Anmadlan av skadefall

1.1 Anmdlan till Bolaget

Vid ett ersattningsberdttigat skadefall kan den foérsckrade kontakta
Férsakringsgivarens vardplanering alternativt uppséka offentlig
vard. Anmdalan skall géras snarast majligt. Det &r av
férsakringsgivarens utsedd skadereglering/Vardplanering som
bedémer om skadan omfattas av férsaékringsvillkoret och kan ge
ratt till planerad privatvard inom ramen for férsékringens
ersattningsregler. Den férsakrade @r skyldig att tillse att Bolaget far
de upplysningar och intyg som bedéms nédvéndiga fér att utreda
ratt ersattning, till exempel om det @r oklart om skadan intr&ffat
innan foérsakringen tecknades.

Om Bolaget begdr, ska den férsékrade tillse att bolaget far tillgdng
till nédvandiga uppgifter, sdsom ldkarintyg och évriga handlingar
som ar av betydelse for att faststdlla ratt till ersattning. Kostnader
for lakarintyg ersattas av Bolaget.

Om den férsékrade motsatter sig ovanstdende kan den erséttning
som annars skulle ha betalats ut séttas ned efter vad som ar rimligt
med hansyn till omsténdigheterna. Vid skadefall ska den férsékrade
och/eller férsakringstagaren géra en anmdlan per telefon till
Bolagets vardplaneringsnummer enligt regler som gdller for det
forsakringsmoment som ingadr i férsdkringsavtalet. Vid bokad
behandling ska den férsakrade alltid och utan dréjsmal géra en
skriftlig skadeanmalan till Bolaget. Om Bolaget bedémer att
skadan intraffat innan férsakringens tecknande kan Bolaget innan
godkannande av skadefallet, kréva att den forsakrade fyller i
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skadeanmadlan med uppgifter kring sjukdomshistorik innan beslut
kring vidare ersattning kan faststéllas.

1.3 Inhdmtande av upplysningar

Medgivande fér Bolaget att for bedémning av férsékrads ratt till
ersattning och férsakringens giltighet inhdmta upplysningar fréan
|akare, sjukhus, annan vérdinrattning, arbetsgivare,
gruppféretradare, Férsdkringskassan eller annan
forsakringsinréttning ska ldmnas om Bolaget begdr det.

1.4 Privat vard
Av ers@ttningsmomenten i avsnittet C ovan, framgdar att Bolagets
sjukvardsservice ska férmedla privat vard.

1.5 Offentlig vard
Ersatts endast i de fall vardplaneringen har godkdnt kostnaden pd
férhand upp till maximalt ett hégkostnadsskydd.

2. Tidpunkt for utbetalning av ersdttning

Bolaget ska betala forsékringsersattning senast 1 ménad efter det
att rgtten till ersGttning intrétt och den som gér ansprak pa
ersgttning fullgjort vad som krdvs i avsnittet G 1 Anmélan av
skadefall. Bolaget ska betala ranta enligt 6 § i réntelagen (1975:635)
om betalning inte sker i tid.

G. Oriktiga eller ofullstdndiga

uppgifter

1. Oriktiga uppgifter

Om foérsakringstagaren eller den férsékrade har Iémnat ndgon
oriktig eller ofullsténdig uppgift gdller vad som fér sédant fall
stadgas i forsakringsavtalslagen (2005:104).

2. Paféljd vid oriktiga uppgifter

Bestdmmelserna i férsakringsavtalslagen innebdr att férsakringen
kan vara ogiltig eller att férsdkringen kan ségas upp eller dndras
samt att forsakringsersattningen kan reduceras eller helt utebli.

H. Om du inte dr néjd

1. Bolagets foérsdkringsndmnd

1.1 Férsdkringsndmnd

Om den som har framstéllt ett ersattningsansprék inte skulle vara
n&jd med Bolagets beslut, sé& kan drendet prévas i Bolagets
férsakringsnédmnd, om sddan begéran gérs inom é mdanader efter
beslutet.

1.2 Omprévning hos Gjensidige
Prévningen ar kostnadsfri for forsdkringstagaren och den
forsakrade.



Om du vill f& ditt drende omprévat ska du i férsta hand vénda dig
till din handléggare genom att skriftligen med angivet
grendenummer redogéra vad i vart beslut du anser ar felaktigt.
Handldggaren gar dd igenom ditt drende pd nytt och dterkommer
darefter till dig med ett skriftligt svar. Om du dnda inte ar néjd, ta
kontakt med skadereglerarens nérmste chef.

| andra hand har du méjlighet att fa ditt drende prévat av
Gjensidiges klagomdlsansvarig. Kkagomadlsansvarigen fungerar
som en fristdende part vid omprévning av drenden. Begdran ska
goras senast 6 manader fran det att du fick ta del av vart slutgiltiga
stéllningstagande. Formuldret finner du pa Gjensidiges hemsida:
www.gjensidige.se

2. Allmédnna ndmnder

2.1 Allménna ndmnder

Ersattningsfragor och eventuella férsakringstvister kan prévas av
féljande allméanna némnder:

Allménna Reklamationsndmnden
Box 174

101 23 STOCKHOLM

Tfn: 08-508 860 00

www.arn.se

Personforsdkringsndmnden
Box 24067

104 50 STOCKHOLM

Tfn: 08-522 787 20
www.forsakringsnamnder.se

2.2 Anmdlan till nédmnd

Om frdgan avser en medicinsk bedémningsfraga ska drendet i
férsta hand prévas av Personférsdkringsndmnden. Namnderna kan
avvisa vissa typer av drenden. Anmdlan till Allmé&nna
reklamationsndmnden maste ske inom 6 manader efter att
Bolaget har meddelat sitt slutliga beslut i drendet.

3. Allmdn domstol

Forsakringstvister kan alltid prévas i allmén domstol med tingsrétt
som foérsta instans. Enligt forsékringsavtalslagen (2005:104,)
preskriberas ré&tten att vacka talan efter viss tid, dock tidigast 3 ar
efter skadefallets intraffande.

4. Oberoende rddgivning

Om du énskar oberoende rédgivning om allmdnna
férsakringsfragor kan du kontakta Konsumenternas
forsakringsbyra:

Konsumenternas Férsékringsbyra
Box 24215

104 51 Stockholm

Tfn: 08-22 58 00
www.konsumenternasfosakringsbyra.se

I. Information om behandling av
personuppgifter

Behandling av dina personuppgifter krévs for att kunna ingd och
uppfylla de férsakringsavtal vi har med dig. Uppgifterna behandlas
vid férnyelse av avtal, vid skadehantering och -reglering samt for
att hantera kundrelationen. Vi behandlar ockséa dina
personuppgifter vid berattigat intresse fran var sida. Det héar géller
vid kunduppféljning och marknadsféring, vid marknads- och
kundundersékningar, vid utveckling av nya och befintliga tjanster
samt ndr vi loggar besék pd véra webbsidor.

Vid klagomaélsarenden, regresskrav och juridiska processer
behandlar vi dina personuppgifter i syfte att faststdlla, géra
gdllande samt férsvara juridiska krav. Vi behandlar ocksa
personuppgifter utifrdn andra rattsliga forpliktelser som aligger
bolaget i enlighet med annan lagstiftning.

| de fall behandlingen gdller sarskilda kategorier av personuppgifter,
sésom halsouppgifter och uppgifter om medlemskap i
fackférening, som krévs fér att ingd avtal, kommer vi att be om
ditt samtycke till detta.

Automatiserade individuella beslut anvénds vid kép av forsdkring
samt vid skadehantering. | sédana beslut kan personprofilering
ingd. For det fall resultatet av automatiserade individuella beslut
paverkar dig i betydande grad har du i vissa fall r&tt till manuell
behandling. | de fall detta blir aktuellt kommmer du att f&
information om det.

Gjensidige kan géra dina personuppgifter tillgéngliga fér andra,
t.ex. internt inom koncernen, fér tjéinsteleverantérer och
samarbetspartners, férsdkringsférmedlare, andra férsékringsbolag
och till férsakringsbolagens gemensamma register. Det har gérs
bara i den grad detta dr tilldtet enligt gdllande lagstiftning och det
inte strider mot var tystnadsplikt. N&r informationsutlamningsplikt
till myndigheter dsidosatter tystnadsplikten kan vi ocksd lamna ut
personuppgifter utan ditt samtycke.

Dina personuppgifter behandlas sé ldnge du har en férsdkring hos
oss. Nér ett avtal med oss har sagts upp kommer vi att lagra
uppgifterna fram till dess att preskriptionstiden fér de aktuella
produkterna har 6pt ut, detta pd grund av maéjligheten till framtida
ersattningskrav som kan hanvisas till avtalsférhallandet.
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Dataskyddsférordningen ger dig stérre kontroll dver dina
personuppgifter. Det innebdr bland annat att du har ratt att be om
atkomst till, korrigering av eller radering av dina personuppgifter.
Du harivissa fall dven r&tt att protestera mot behandlingen och
ratt att kréva att behandlingen begrdnsas. Du kan motsétta dig
behandling av personuppgifter kopplad till direktmarknadsféring,
och du kan dterkalla ditt samtycke. Du har ocksé rétt att fa de
personuppgifter du har ldmnat om dig sjalv utldmnade till dig, och
du har ratt att klaga hos tillsynsmyndigheter. Du kan utéva dina
rattigheter om dataskydd ndr du loggat in pd Mina sidor hos oss,
eller genom att kontakta oss skriftligen via e-post
insyn@gjensidige.se

Personuppgiftsansvarig ar Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk
filial, Karlavagen 108, Plan 5, 115 26 Stockholm, Sverige, med org.nr.
516407-0384. Postadress &r: Gjensidige Forsikring, Box 3031, 103 61
Stockholm, Sverige.

Du kan ocksd kontakta vért dataskyddsombud pé
dataskyddsombudet@gjensidige.se eller per post till: Gjensidige
Forsikring, Dataskyddsombudet, Box 3031, 103 61 Stockholm,
Sverige.

Var fullstandiga integritetspolicy hittar du pd www.gjensidige.se.
Du kan ocksd fé& den skickad till dig per post genom att skicka in en
skriftlig begdran till oss p& adressen ovan.

Gemensamt skadeanmadlningsregister
(GSR)

Bolaget dger r&tt att i ett for forsakringsbranschen gemensamt
skadeanmadlningsregister (GSR) registrera anmdélda skador i
anledning av denna férsakring. Personuppgiftsansvarig for GSR ar
Skadeanmadlningsregister (GSR) AB, Box 24171, 104 51 Stockholm. Se
www.gsr.se fér mer information om den behandling av uppgifter
som férekommer i registret.

J. Begreppsforklaringar

Akut Vard

Med akut vérd avses sddan vérd som kréver omgdende tillsyn av
|Gkare. Det kan ocksé vara vérd hos sjukgymnast eller annan
vardgivare och den férsékrade bedéms ha ett omgdende
vardbehov som inte kan véanta tills tid finns hos en privat vardgivare

inom ramen fér Bolagets vardgivarndatverk.
Ansvarstid

Ansvarstid avser den tid under vilken férsdkringen I&mnar
ersgttning for godkant skadefall.

Avbokning av véard
Avbokning av vérd eller behandling ska géras senast klockan 15.00
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vardagen innan besoket. Vid senare avbokning debiteras den
forsakrade for hela kostnaden.

Behandlings- och symptomfri

Behandlings- och symptomfri avser att den férsékrade inte behover
vérd, medicinering, behandling eller genomga kontroller pé grund
av dkomma. Férsdkrad som har tid utsatt hos vardgivare fér
dterbesok eller kontroll till f6ljd av dkomma anses inte i ndgot fall

vara behandlings- och symptomfri.

Bilddiagnostik

Bilddiagnostik avser undersékningar som anvénds fér att skapa
bilder pd en kand eller okdnd medicinsk indikation. Det inbegriper
bland annat tekniker som magnetréntgen, ultraljud, mammografi,
angiografi, endoskopi med flera.

BMI

BMI ar férkortning for “Body Mass Index”. BMI rdknas ut genom att
dividera en persons vikt i kilogram med personens ldngd i meter
upphdjt till tva. Exempelvis ar BMI fér en man som vager 80 kg och
ar 1,80 m lang: 80/ (1.80 x 1.80 = 3.24) = 24.7.

Fullt arbetsfor

Fullt arbetsfér avser att den som ska férsdkras inte till ndgon del
uppbér sjuklén, sjukpenning, rehabiliteringspenning, sjukbidrag,
fortidspension, aktivitetsersattning, sjukersattning, skadelivranta,
vardbidrag, handikapperséttning eller liknande ersattning samt kan
fullgéra sitt vanliga arbete utan nagra inskrénkningar eller sarskilda
anpassningar av hdlsoskal.

Fysisk sjukdom

Fysisk sjukdom avser sjukdom av somatisk (icke-psykisk) karaktar.

Forsdkringsfall
Forsakringsfall avser varje nytt insjuknandetillfalle.

Forsdkringstid
Forsakringstid avser den tid som forsakringen ér i kraft och

gdllande.

Norden

Norden avser Sverige, Norge (utom Spetsbergen), Finland, Island
och Danmark (utom Grénland och Faréarna). Offentlig vard
Offentlig vard avser séddan vérd dar behandlingskostnaden
subventioneras med offentliga medel.

Olycksfallsskada
Olycksfallsskada avser kroppsskada som ofrivilligt drabbat den
forsékrade genom pldtslig yttre hdndelse.



Privatvard

Privatvard avser sddan vard som inte finansieras med offentliga
medel.

Professionell idrott

Professionell idrott - se E.4.

Sjukdom

Sjukdom avser en s@dan férsamring av hélsotillstdndet som inte &r
att betrakta som olycksfallsskada enligt definitionen av
olycksfallsskada. Med sjukdom avses inte frivilligt orsakad
kroppsskada.

Sjukperiod
Sjukperiod avser den tid som den férsdakrade ér arbetsoférmogen
utan avbrott.

Skadefall

Skadefall avser att den férsdkrade drabbas av dkomma som ger
ratt till ersgttning, vard eller rédgivning. Flera skadefall med
medicinskt samband réknas som ett skadefall.

Slutenvard
Slutenvard avser sjukvdrd som kréver sdngplats med en eller flera

évernattningar.

Vard
Vard avser medicinsk atgdrd som innefattar utredning, behandling,
radgivning eller omvéardnad.

Akomma

Akomma avser bland annat sjukdom, kroppsskada, kroppsfel,
smitta, arbetsoférmaga, fysisk eller psykisk funktionsnedsdattning
samt andra hélsobesvar.

Aldreomsorg

Avser hjélp &t gamla i syfte att bereda ekonomisk trygghet, goda
bost&der och personlig omvardnad, till exempel hemhijalp,
hemsamarit, hemsjukvard samt vard pd alderdomshem eller
motsvarande.

Oppenvard
Oppenvérd avser sjukvard som inte kréver séingplats med
overnattning.



Gjensidige Forsékring

Postadress:

Gjensidige Forsékring

Box 3031

103 61 Stockholm

Telefon 0771-326 326
E-post info@gjensidige.se

En svensk filial till:
Gjensidige Forsikring ASA
Org.nr 995 568 217

Postadress:
Postboks 700 Sentrum, 0105 Oslo



